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OBRAS PUBLICAS Y |
ELACIONES PUBLICAS

Por JOSE TORAN PELAEZ

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

Con motivo de la distribucion de premios del Concurso “Santo Domingo de la Cal-

zada”, organizado por el Colegio, me solicilar
el tema, Obras Piblicas y Rel

’ on que preparase wnas cuartillus sobre
aciones Publicas. Mi intervencion venia motivada por

mi condicion de miembro de la flamante y reciente Comision de Relaciones Publicas.

Las Relaciones Publicas y su contexto social son tema propicio y sugerente para
esos ensayistas que afloramos, capaces de nadar con agilidad v gracia por los mares
intelectuales, cercando y cerniendo la verdad csencial de los temas que importan.
Lastima que los pensadores de nuestro tiempo se sientan tan poco inclinados a bar-
loventear contra la brisa fresca de cada dia, porque estamos adentrandonos en cl
océano alucinante del mundo moderno sin la compaiia vigilante y filosofica de los
talentudos delfines precursores.

Pero ¢qué son las Relaciones Pablicas? La expresion es reciente y el signifi-
cado impreciso para los espafioles. Una suspicacia popular, muy nuestra, recarga el
término de acentos picarescos considerandolos mascara o mampara de intenciones
mercachifles. Lastran mucho los refranes, y la desconfianza cazurra sigue sospechan-
do — subconsciente y falsamente — que ¢ 1 buen pafio en el arca se vende. En el arca,
sefiores, no se vende nada y, va lo sabemos, hay que llenarla de naftalina para que
no se apolille lo que guardamos. Hay que sefialar, sin embargo, que no deben con-
fundirse las Relaciones Piblicas con la publicidad. Ambas, sin duda, persiguen la
comunicacién con el publico, pero sus ob jetivos, si no antagdénicos, son, por lo me-
nos, totalmente distintos; la publicidad s0lo pretende captar la atencion, sugestionar
al consumidor, imponer un producto y alcanzar, estrictamente, los beneficios co-
rrespondientes. Las relaciones ptblicas, por el contrario, aspiran a justificar la lici-
tud de esos heneficios, pretenden entenderse con la sociedad circundante, quieren
conocer las apetencias de la misma. Adaptindose a las exigencias de la colectividad,
buscan el didlogo, la eritica y un conocimiento mas acabado de esa sociedad que
sustenta y condiciona no solo al capitalista o al industrial, sino toda la accién con
repercusion publica.

El recelo, en cierto sentido, esta jus tificado; es indudable que la téenica de
las relaciones piblicas nacié para respaldar actividades mercantiles: ganar clientes
y hacer olvidar precios. Pero al constatar como cronistas imparciales el lastre se-
méntico que acumularon apetencias mAas o menos espureas en su origen, tampoco
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podemos olvidar, en ¢l haber de las relaciones publicas, los indud
han posibilitado.

ables logrys ,

La necesidad de encararse con el publico Yy, en cierto sentido, de
licitud de los fondos que de él se obtuvieron, ha logrado, por lo men
de por si es trascendente: los nombres de Nobel, Rockefeller, Ford, Typg,"
March han perdido, por virtud de una nueva técnica socioldgica — lag rel
publicas — su matiz mercantil y centripeto; hoy son simbolos de un - capiyl.,
consciente, ya no filantrépico, (ue fomenta y sostiene las actividades mis noble G
espiritu humano. Los hilos de subsistencia que ligan la dinamita con [, invey(y
sion, la cerveza con la pintura y los grandes almacenes con la poesia, son p :
una trama que va, panlatinamente, humanizando Ja existencia.
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Pero en via hacia nuestro objetivo directo, resulta marginal el andlisjs de s
que son las relaciones publicas como modo Y téenica social. Pues en nuesty, s
—el de las obras publicas — las relaciones publicas son la columna vertehra| g
las conforma. Sélo sabemos de otros dos en que tal cosa ocurra; la religion 1,
politica. En la religion, la Iglesia; en la olitica, el partido: en la obra del p;{i,;
zona social inmediatamente interesada, son los Cuerpos que se interponen gy,
la vigencia de una verdad absoluta o relativa, verdad de Dios o verdad de -
bres, y el puchlo que de ella habrd de sustentarse.

La obra publica ha de corresponder ecolégicamente no sélo a |
de la colectividad interesada que la reclama,
totalidad del pueblo que la sufraga; y h
a las legitimas aspiraciones de todos. En
acompaia al expediente de la obra y

a solicitac:
sino que debe justificarse ant |
a de ser, por lo tanto, respuesta concre;
este sentido, la informacidén publica ¢
que la ley administrativa exige, prefigura, .
fondo, el aspecto esencial de las relaciones publicas que comentamos concorde
un orden social insoslayable. Todo un orden juridico procura el acceso a la -
macién a todo ciudadano interesado, posibilitando la exposicién de sus demand:
ante el téenico. La dimensién y el dmbito de la moderna obra publica subraya
insuficiencia de un tablén de avisos perdido en el Ayuntamiento rural; para e
ditar ante la colectividad la necesidad auténtica que debe respaldar toda obra p:
blica, se requieren medios de difusién mucho mds amplios y una auténtica relaci
pablica, no sdlo con el beneficiario directo, sino con toda la nacién contribuyent:

La actual dimensién de la obra publica repercute de dia en dia sobre mave:
y mds variado dmbito humano y econémico, influyendo no sélo en su inmedia:
dintorno, sino en todo el conjunto social que la respalda. Por ello hay que aw

cultar con oido fino la raiz misma de toda demanda para poder orillar plaiidos
pcdigiieﬁos 0 tretas oportunistas,

No podemos creer en obras que nacen magicamente de la lucubracién onanis
ta del ingeniero abstracto, que concibe y proyecta en su cubil de espaldas a la feie
lidad colectiva, pues no sélo hay que vitalizar la obra, en su génesis, radicindol:
en la sincera necesidad publica, sino que hay que proyectar sobre ella la maw
luz posible para mover a esa colectividad a quien esti dedicado, despertando su i
terés informandola e incorpordndola al quehacer comun para el cual es preci
coincitar fervores que han de ser, obligadamente, publicos y undnimes.

El ingeniero es el sacerdote que ve las necesidades radicales del pueblo. N
puede haber ingeniero en un concepto serio del vocablo (naturalmente, no nos 1=

ferimos a los pequenos tecnicastros), sin hilo directo con el pueblo, pues la pmbl‘L
mitica de éste es el mandato de su tarea,
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El ingeniero tiene que apetecer comunicacién bilateral, auténtica relacion pu
blica. Tenemos que informar de cuanto hacemos para aprender cudl es nuestro
futuro quehacer. Ingeniero implica ingenuidad, liberacién de prejuicios y servicio
ante una colectividad que nos demanda. Una reaccion a bote pronto. Una respues-
ta inmediata ante la valla que corta el paso de la colectividad.

La obra no es un ente abstracto, es el mecanismo interpuesto para aprovechar
una dindmica social que s¢ potencia entre la vocacion popular y la funcion cco-
nomica.

Las obras sabemos que sélo fallan por su cimiento; nunca quebraron por la
estructura algoritmica, en la que la matemdtica se objetiva al sewvicio del proyec-
tista. E1 hombre yerra en la apreciacién de las concausas naturales, casi nunca lo
hace en el empleo automatico, preciso, de los instrumentos que le son habituales.
El dos por dos es instrumento y nunca falla; pero si Falla la apreciacién de si es
dos o es cuatro lo que la tierra puede resistir. Por eso el ingeniero ha de ser, pri-
mero observador, después téenico; esta condicién no tiene importancia. Pero, sobre
todo, ha de ser artista; artista en cuanto a la capacidad de crear imaginativa-
mente la contestacién a las preguntas que ni el cliente, el pueblo, ni el condicio-
namiento, la naturaleza, le pueden brindar, Son las respuestas que solo de las gra-
cias, la de la G mayuscula y la de g mintscula, se pueden obtener.

Perdénesenos esta digresion conducente a levar a vuestro dnimo con reitera-
cién casi tozuda, el que el ingeniero no es el instrumentalista de téenicas riguro-
sas, sino el artista intérprete de las condiciones naturales que ante ¢l se presen-
tan con facies muy limitadas para derivar los componentes del problema ue nos
interesa.

Serfa muy dificil que ningin ingeniero de verdad aceptara la responsabilidad
de poner su erndicién, su disciplina intelectual v su espiritu en trance para apre-
hender las posibilidades que la naturaleza, roca, agua y viento, ofrece a su obra
publica, si no fuera por su vocacion de servicio a la colectividad que le formo, le
manda y le demandard. Por ello ha de cuidar de sus sistemas de auscultacion de la vo-
luntad del pueblo con igual fruicion que cuida sus extensémetros. En la actividad in-
genieril la elaboracion del proceso matemitico que termina en una terapeutica cons-
tructiva es problema sencillo su soluciéon estrictamente técnica, Sin embargo, es
muy dificil y merece respeto por parte del pueblo la fase previa, el diagnostico,
la puesta en juego de una solicitacion de radicacion popular contra unas realida-
des que la naturaleza presenta y que s6lo en cierta medida cabe evaluar y cifrar.

Analizamos la roca lanzando ondas eléctricas o sonoras que vuelven, después
de repercutir, reflexionadas.

Por eso, porque comprobamos en nuestra tarea la necesidad de incidir y re-
flexionar todos los campos, nos permitimos solicitar la atencién sobre wun aspecto
de las relaciones publicas, y que es fundamental para batir el campo que se les
ofrece. Se trata de un problema dc estilo.

El arte de las relaciones publicas es fundamentalmente retorico; es un arte
de comunicarse, de decir, de explicar, y por ello reclama estilo especifico y
adecuado al tema: estilo propio. Pero la ingenierfa civil, la ingenierfa de frontera
que los economistas Haman de infraestructura, no se acopla con la literatura scien-
ce fiction a lo James Bond, pintiparada para ciencias de hombre mago o de
brujo modemo. Pero nuestras obras, que perfilan poder sobre el horizonte inmedia-

191



to y permamente del hombye,

requieren el tono noble para ser glosad

, 'dS. Rcc(mi‘&‘

mos el ejemplo de Géngora que supo formular en tres versos todo up Problep ;
’ . v/ . " . . . !"J

regulacion y encauzamiento, de ordenacién hidraulica en definitiva:

. rios violentos,
mal vadeados de los pensamientos,
y enfrenados peor en lus montaiias.”
Es necesaria una ¢pica poemitica cuando se pretende llevar hasty o

el significado de diques v arcos; menhires v délmenes en los que seguimo
do apovu para delender fas necesidades primarias del hombre: techo,

I puct
S Duscy
suclo, agy
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