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Conveniencia de una base europea en la
internacionalizacion de las empresas

espafiolas de ingenieria®

Por MIGUEL A. GALLO
IESE (Barcelona, Espafia).

La actividad internacional de las empresas de ingenieria exige
el establecimiento de estrategias de organizacién adecuadas. En el
articulo se estudian diversos aspectos en relaciéon con las ventajas que
para la internacionalizacién de las empresas espafiolas de ingenieria
pueden originarse en la consecucién por ellas de algun tipo de base

europea.

1. INTRODUCCION

Muchas empresas de los paises miembros
de la CEE se plantean la conveniencia de una
estrategia que les lleve a conseguir una di-
mension europea para competir mejor en otros
mercados. Diversos organismos comunitarios
promueven programas y proyectos para facili-
tar este tipo de estrategia. Sin embargo, pue-
de ocurrir que la consecucion de la dimension
europea no sea la estrategia adecuada.

En el presente articulo se estudian diversos
aspectos en relacion con las ventajas que, pa-
ra la progresiva internacionalizacion de las em-
presas de ingenieria espafiolas, pueden originar-
se en la consecucion por ellas de algun tipo de
base europea.

2. ESQUEMA DE ANALISIS

‘El esquema seguido para estudiar la con-
veniencia de una «base europea» en la inter-
nacionalizacion de las empresas del sector de
ingenieria de Espafia, analiza dos grupos de
variables. R

_ Variables relacionadas con la identifica-

cién de las ventajas competitivas que pro-

En colaboracién con isabel Hidalgo.
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porciona la base europea.
— Variables relacionadas con las posibilida-
- des que tienen las empresas de hacer rea-
“lidad su base europea.

2.1. Ventajas competitivas

La base europea proporcionara ventajas com-
petitivas si es origen de mejoras en el coste.o
en el servicio que la empresa da a sus cligntes
(Porter, 1985).

Las ventajas competitivas dependeran, por
tanto del negocio en el que la empresa esté y
de la estructura de la industria en la que la em-
presa compita. ‘ |

Las caracteristicas del negocio en el que la
empresa opera dependen de tres dimensiones
(Abell, 1980): Los grupos de clientes a los que
sirve, las necesidades de estos clientes que cu-
bre, y las tecnologias empleadas para satisfa-

" cer las necesidades de los clientes.

La manera de actuar de la empresa en cada
una de estas dimensiones, conforma las acti-
vidades de su particular cadena de generacion
de valor afadido (Kogut, 1984).

La conveniencia de la base europea depen-

dera por tanto, del grado en que le ayude a me-
jorar sus actividades «primarias» {logistica de

entrada, operaciones, logistica de salida, mar-.
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keting y ventas, y servicios) y sus actividades
de «soporte» (aprovisionamiento, desarrollo de

tecnologias, desarrollo de recursos humanos, -

e infraestructura de direccion de la empresa)
(Porter, 1985).

Como, por otra parte, la base europea es
imaginable para una, varias o todas las activi-
dades primarias y de soporte, son posibles di-
versos tipos de «bases europeas» en razén de
las caracteristicas del negocio.

El andlisis de la conveniencia de cualquiera
de estas bases europeas representara un estu-
dio profundo, nunca obvio, por parte de la em-
presa del contenido de cada actividad (el cé-
mo y para qué se hace), del cambio de este
contenido si amplia su campo de accién en di-
cha actividad a Europa, y de las relaciones si-
nérgicas entre unas y otras actividades.

La estructura de la industria hace que una
determinada base europea pueda dar origen a
mayores 0 menores ventajas competitivas, se-
gun la empresa esté compitiendo en una indus-
tria con tendencia a ser «multidoméstica», de
«alta inversion en el extranjero», «basada en la
exportacion» o «global pura» (Porter, 1986).

En el caso de una industria «multidomésti-
ca», en la que la competencia en-un pais es
independiente de la competencia en otros pai-
ses, la base europea proporcionara a la empre-
sa espafiola, en general, menos ventajas que
en el caso de una industria «global pura», en
el que la capacidad de competir de la empresa
en un pais estd influenciada de forma signifi-
cativa por su posicidbn competitiva en otros
paises.

En el caso de una industria de «alta inversion
en el extranjero», en la que se compite a base
de empresas establecidas en cada pais, la ba-
se europea proporcionara a la empresa espafio-

- la, en general, menos.ventajas que en el caso
de una industria «basada en la exportacion». -

Dentro de cada uno de estos tipos de indus-
trias, las empresas que en ellas compiten, tie-
nen distintas configuraciones y siguen diversas
estrategias (1).

(1) De acuerdo con Ghosal {1986), hay que distinguir, por
ejemplo, entre «industria global», «empresa global» y «estra-
tegia globaly.
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El campo de accién internacional de una em- -

presa espaiiola puede sintetizarse en cuatro po-
siciones extremas: (S) Espafiola, (E) Europa,
(NE) No Europa y (G) Global.

(G) Global
(E) Europea

(S)
Espafiola

(NE) No Europea

Los tipos de bases europeas a construir por
una empresa espafiola, también dependeran de
la posicién que busque alcanzar.

En la posicion (S) «Espafiola» y en la po-
sicion (NE) «No Europea», la empresa debera
alcanzar aquella base europea, si es que hay al-
guna, que le proporcione ventajas para compe-
tir en el mercado espaiiol, o para competir en
areas geogréficas distintas a la Europea respec-
tivamente.

En la posicién (G) «Globaly, la empresa de-
berd apoyarse en una base europea, siempre
que las ventajas comparativas de Europa hagan
de ella la plataforma adecuada para una estra-
tegia global (1).

En la posicién (E) «Europeay, la empresa de-
berd necesariamente alcanzar una base que le
ayude a competir en el mercado europeo.

Las consideraciones anteriores conducen a
pensar en distintos grados de conveniencia de
la base europea, segln las tendencias de la in-
dustria y el campo de accion internacional de
la empresa, gréficamente representadas en el si-
guiente cuadro.

{1)  No se debe pensar que para la internacionalizacion de
la empresa, ésta sea necesariamente la Gnica plataforma pues
las condiciones de cooperacién entre paises, frecuentemente
presentes en la industria de la ingenierfa, pueden dar lugar a
plataformas alternativas preferibles y que cambian con el pa-
so del tiempo {Kogut, 1985).

Por otra parte, si no consigue una suficiente base europea, la
empresa espafiola no alcanzara las caracteristicas de «true in-
sider» tan convenientes para su internacionalizacion (Ohmae,
1985).
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POSIBLES VENTAJAS DE LA BASE EUROPEA

posicion; | utidoméstica o :‘,::::;::" N a;?:;:?m Global
{S) Espafiol + + + o+

(NE) No Europea + + ++ | o+
{G) Global © o+t e e A
(E) Europea U P T e

2.2. vPosibili'dades de la base 'europé'a

La existencia de ventajas competitivas no es
suficiente para alcanzar la base europea, pues
es ademas necesario el conjunto de capacida-
des que hacen posible dicha base, transforman-
dola en una realidad. ’ :

Dentro de este conjunto, en el caso de las
empresas espafiolas de ingenieria, hay que des-
tacar la capacidad de su direccion para perci-
bir las ventajas y reaccionar adecuadamente.

La «rigidez lateral» de los directivos hacia
cambios que representen rupturas en la estra-
tegia de su empresa (Luostarinen, 1980), v el
incremento de esta rigidez cuando los intentos
no se ven acompaiiados por el éxito (Gallo y
Segarra, 1986), es l6gico que tenga particula-
res manifestaciones en el caso espafiol dado

que, por una parte, la «distancia siquica» (Jo-

hanson, 1976) con la mayoria de los paises de
la CEE es superior a la generalmente percibida
con los paises de Latinoamérica y, por otra par-
te, el proceso de integracién-de Espafia en la
CEE ha sido un proceso de larga duracion en
el que se han presentado sucesivas marchas
adelante y hacia atras.

'2.3. Resumen

— La implementacion de una base europea
no debe responder a un deseo de creci-
miento y/o diversificacion poco meditado.

— Una base europea adecuada es la que
proporciona ventajas competitivas para
dar un mejor servicio y/o menor coste a
los clientes. - o

— Las ventajas competitivas dependen de

las caracteristicas del negocio en el que
la empresa esta.
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— No hay un sélo tipo de base europea,
ésta puede darse en alguna, en yariaéo '
en la mayoria de las actividades que for-
man la cadena de valor generado por la
empresa. : .

— Las ventajas competitivas de la base euro-
pea también dependen de las tendencias
~ de la industria y de la posicion interna-
cional que la empresa quiere alcanzar.
— La posibilidad de consecucion de una ba-
se europea coherente con las ventajas -
competitivas depende del grado de rigi-
dez lateral de la direccion de la empresa.

3. EL-SECTOR INGENlERIA ENESPANA

La «funcién de ingenieria y consultoria», con-
cebida como conjunto de actividades destina-

' das a optimizar inversiones (estudios previos a -

la inversién, proyectos de inversion, direccion
de la implantacion, etc.), es necesitada por-un -
numero muy amplio de empresas.

Esta funciéon es conseguida por las empre-
sas de diversas maneras como, por ejemplo,
desarrollando su propio «departamento de in-
genierian, recibiéndola como un servicio adicio-
nal prestado por los proveedores de bienes de
equipo, contratando a consultores individuales,
compréandola a empresas de ingenieria, etc.

Las empresas de ingenieria acostumbran a
ser intensivas en personal cualificado, a traba-
jar sobre pedidos en los que se da un pequeiio
grado de repetitividad, a tener estructuras de
costes bastante rigidas y a depender del nivel
de inversion que se realiza en su mercado. -

Entre estas empresas se dan diferentes grados -
de amplitud en su gama de productos, tra-
bajando en distintos campos de la ingenieria
civil, industrial, geologia y mineria, energia,
agronémica y forestal, naval, arquitectura y

~ urbanismo, estudios para las Administraciones

Publicas y Locales, consultoria de direccién, |
etc. Asi como distintos grados de integracion -
vertical responsabilizandose, segin los casos,
de la compra o produccion de los equipos, de
su financiacién, de la puesta en operacion de
la inversion -(llaves en mano), etc. .

En los estudios realizados sobre el Secto
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Ingenieria en Espafia, son frecuentes distintas
clasificaciones de las empresas, en razon de sus
productos, de su grado de integracién vertical
y de sus relaciones de dependencia con otras
empresas. .

La clasificacion mas habitualmente utilizada
en los estudios analizados, las agrupa en: Inge-
nieria Civil y Agraria, Ingenieria Industrial, Or-
ganizacién y Estudios, y Servicios.

Los datos cuantitativos que aparecen a con-
“tinuacién proceden en su mayoria de los estudios
rrealizados por ASEINCO (1), por TECNIBERIA (2)
y por la Direcciéon General de Innovacién Indus-
trial y Tecnologia (Ministerio de Industria y

Energia).

3.1. Datos del sector ingenieria espaiiol

311, Evolucién de la facturacion total del sector

| | 1980 1981 | 1982 1983 1984
Ventas (Millones pts. corrientes) ....... 55.510 . 84.855 90.446 102.507 96.389
Ventas (Millones pts. constantes 1980). . 55.510 71.533 66.791 65.49 53.254

Fuente: Estadistica del Ministerio de Industria y Energia (3).

- (1) ASEINCO: Asociacion Espafiola de Empresas de Ingenie-
~ ria y Consultoras.

(2) TECNIBERIA: Asociacién para la Promocion de la Inge-
" nieria, la Consultoria y la Investigacién Espafiola en el Exterior.

(3)  El Ministerio de Industria y Energia considera que el sec-
tor esta formado por unas 600 empresas. La «Estadistica» ha
sido realizada sobre una muestra de 239 empresas .en las que
se considera que estan todas aquéllas que hacen una factura-
cién significativa. Las cifras no incluyen la facturacion por venta
de equipos.
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3.1.2.. DiStribucién por subsectores de la
facturacion total en 1984

% sobre la
Sector facturacién total

Ingenieria Agraria . ......... 0,6
Industrias Extractivas y Ma-

nufactureras ............ | 23,2
Energia................... v 27,6
Construccién, Arquitectura y

Urbanismo.............. [ 11,8
Organizacién, Asesoramiento | -

y Gestion Empresarial . . . . 15,9
Geotécnia, Estudios y Son-

deos ................... 4,7
Ecologia y Medio Ambiente 1.9

' Otros servicios prestados a las
empresas ............... 14,3 _J

Fuente: Estadistica del Ministerio de Industria y Energi'a.
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31.3. Produccién en 1984 de las empresas

asociadas en ASEINCO (1)

)

CONCEPTO PRODUCCION
SUBSECTOR Mptas. | % s. tot.
Ingenieria Civil y Agraria . . 8.344 | 16
Ingenieria Industrial ... . ... 33.983 63
Organizacion y Estudios .. 4.403 8
Servicios . ............. 7.149 13
TOTAL «oooveeaneeenenn ' 53.879 1100

Fuente: Estadistica de ASEINCO 1984.

Evolucién de la produccién de las empresas asociadés en ASEINCO, por s

ASEINCO agrupa a 63 empresas que son las méas impor-

distintos.

_tantes del sector. Las cifras no incluyen Ja facturacién por venta
de equipos. ’ .

{2) Las diferencias entre el cuadro n.° 4 yeln® 3se deben
a que han sido realizados con muestras y cuestionarios -

ubsectores y

3.1.4.
tipos de contratos (2)
 INGENIERIA CIVIL Y AGRARIA INGENIERIA INDUSTRIAL
1982 1983 1984 1982 1983 1984
S Por honorarios (Millones de | - , -
E © ptas. corrientes ........... 9.935,8 9.857,6 8.583,3 33.112 °36.982,4 34.123,3
f—; P | Por venta de equipos (Mi- ’ ' ‘
L(E ‘llones de ptas. corrie.ntes) ; 231 ,5 425,9 995,3 2.286,5 4.844 6.006,6
;_S Por honorarios (Millones de . '
é ptas. corrientes} .......... 1.624,3 49993 | 2.024,7 9.489,4 - 8.6353 8.894,4
g Por venta de equipos (Mi- : | o - .
] llones de ptas. corrientes) 0 0 .0 T 1.274 .. 938 3.2111
Contratos llave en mano :
o | M) 73 .76 51 - 106 - 101 93
S | Contratos llave en mano - : : :
§ (Horas-hombre) ............ 60.055 64.619 55.141 543.764 | 452.035 408.244
g Contrato de servicios (n.°) . 1.303 1.393 - 1.621 627 - 717 765
= Contrato de servicios o ' : _
(Horas-hombre) ... .. ERRRES 2.297.954 |2.229.060 2.149.258 3.638.300 |3.556.205 |3.296.902
Contratos por tanto alzado . .
(N.°) e 1.051 1.213 1.229 - 439 491 543
% Contratos de precio variable ' :
o (N.°) i 257 199 267 214 242 246
Q . . .
'z Otros (n.°) 68 ............ 57 76 N.D. N.D. N.D. N.D.
g Llave en mano (n.%) ...... - — - 68 68 53
- Contratos en «Joint- C
Venture» (n.®) ............ -~ — — 12 - 17 16
Fuente: Estudio del sector de ingenieria espafiola 1985, realizado por Heredia Consultores (N.D. = No disponible).
539
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| B
|

3.1. 5 Evolucron de la exportac:on total del sector

, . 1980 1981 1982 1983 1984
. Ventas (Millones pts. corrientes) ... ... . 8.377 12.213 16.108 14,791 15.761
Ventas (Millones pts. constantes 1980) . . 8.377 10.295 11.973 9.393 8.706
Porcentaje sobre la facturacién total . . . . 15,1 15,6 17,8 14,4 16,3

Fuente: Estadistica del Ministerio de Industria y Energia. {Las cifras no incluyen la facturacion por venta de equipos).
3.1.6. Evolucién de la exportacién de las empresas miembros de ASEINCO

Milloneé‘de‘pts.

60.000 )
. 5217
55.000 | : :
;7<k\\j§:1' Facturacidn
s0.000 | Total (?1n
- 4%
45,000 |
40.000 J
3€8
35.000
30.000 ' 23%¢
©25.000 !
o
20.000 |
Exportacidn
120 Total (con
15.000 equipos)
: 52 lnage Exportacidn
10.000 | 2. (sin equipos)
ezl 162
3.000 377 — ...
boof 25388
156 | |

1977 1973 1979 1960 1981 _ l!l; vl9§3_v<198w§ »
] Fuente Estadlstlca de ASEINCO 1984 (en pts cornentes)
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3.1.8. Numero de contratos de exportacién firmados por dreas geogriéficas en el periodo 1966-1984
.1. AMERICA
(59,38 %)
2. AFRICA :
(24,94 %) :
3. O. MEDIO + ASIA : .
(8,99%) : .
4. EUROPA . :
6,69 %) : ; :
29 43 116 273
Fuente: TECNIBERIA 1984 (1)
3.1.9. Evolucién del tamafio medio de los contratos de exportacion
1980 1981 1982 1983 1984
N.° de contratos 14 32 30 | 34 37
Importe total {miles § USA) 6.000 65.000 48.000 © 45.000 36.000
Importe medio 428 2.031 1.600 1.324 973
Fuente: TECNIBERIA
3.1.10. Estructura del empleo total del sector segtin categorias profesionales
1880 | % [1981 | % |1982 | % |18 | % |1s84 | %
' Directivos 60 | 35| 82| 37| 80| 34| -89 37| 616 31
Titulados superiores- | 4.784 | 26,2 | 6.008 | 269 | 6.082 [ 256 | 6.562 | 29,1 | 5.659 | 28,5
1 Titulados medios 2.650 | 145 | 3.162 | 14,2 | 4.657 | 19,2 [ 2.937 | 13 | 2.806 | 14,2
' Otros técnicos 4.798 26,3 5.957 26,6 5944 | 245 | 5.668 | 25,2 4.357 22
-Administrativos, 3 ‘ '
subalternos y otros 5.386 29,5 6.388 28,6 6.771 27,9 | 6.520 29 6.378 32,2
TOTAL 18.248 | 100 [22.347 | 100 |24.284 |100 |22.516 | 100 |19.816 | 100

Fuente: Estadistica del Ministerio de Industria y Energla.

{1)  TECNIBERIA agrupa a empresas que son las mas inpor-
tantes del sector con la excepcion de la empresa SERELAND.
Esta empresa es la n.° 9 del sector por volumen de factura-

ci6én (4.150 millones de pts. en 1984).
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31.11. Comparacién entre diferentes asociaciones europeas de empresas de ingenieria (1)

T Empresas. Dimensién Relaci6n Facturacién | Facturacion | .. oo on
Asociacion del Cebi | Ingenieria Personal Media Titulados y Media por | por persona ' oo :obre

y Pais Miembros Empresa Cuadros (Millones de_ | {3} {(Millones ’c’:) tal (%)

Asociacion {empleados) |Personal Total pts.) - de pts.) °

SINTEC: FRANCIA 120 15.819 132 0,52 1.233 9,34 11,6
OICE: ITALIA 105 18.170 173 04a05 1.885 10,90 62
BUROBEL: BELGICA 29 4174 144 04a05b 1.146 7,96 35,8
VUBI: ALEMANIA 145 17.200 - 119 0,47 908 7,63. 52,1
ASEINCO: ESPANA 47 (2) 8.618 215 . 0,54 1.068 4,95 25,6

Fuente: Estudio del sector de la ingenieria espafiola 1985, realizado por Heredia Consultores.

3.1.12. Comparacién de los % de exportacién sobre la facturacion total de las ingenierias de
diversos paises de Europa S

ALEMANIA

BELGICA

ESPANA

FINLANDIA

FRANCIA

ITALIA

50 %

36%

21%

90 %

44 %

62 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio «Situa

3.1.13. Clasificacién de las empresas por tama.  (4)

cién del Sector de Ingenieria Espaﬁdla», 1985, ASEINCO.

EMPRESAS EMPLEADOS
PERSONAL EN LA N© A’%?EE N© %
1-50 20 38 476 4
50-100 12 23 831 8
100-300 1 2 2.383 2
300-600 - 4 7 1.340 12
+ 600 6 1 5.759 54
 TOTAL 53 100 10.789 100

Fuente: Estadistica ASEINCO, 1984.

(1)  Los datos corresponden a Asociaciones agrupadas en la
CEBI (Comité Européen des Bureaux d’Ingenierie) en 1984.

{2) Son empresas cuya principal actividad es la Ingenieria.
(3)  No incluye la facturacién por venta de equipos_.'

'(4) Estos datos corresponden a una muestra de 53 empre-
sas, en las que estan incluidas las mas importantes de ASEIN-

CO.
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3.1.14.  Clasificacién de las empresas por tamafio y subsectores - 1984 (1)

‘ | N° TOTA 0 : ‘ | VENTAS DE |
INGENIERIA CIVIL E';P?:E:Ls 'PsggilfAs Ao | exronr H\clﬁv’gi:n?gs vsg;foge HONORARIOS
‘ ‘ PERSONA
Menos de 100 pers 12 - 277 ‘ 802,1 92 100 0 .29
| M4s de 20 personas | 17 1.802 | 87765 | 222 - 887 11,3 4,32
1 Ingenieria Industrial | ,

| Menos de 100 pers. 15 452 | 30425 18,8 66,7 333 4,49

;‘ 'De 100 a 400 pers. | 7 - 1.961 141459 60,9 73 27 5,26
['Mas de 400 pers. | 5 4.126 22.941,5 12,7 | 94,9 5,1 5,28

Fuente: Elaboréciéh‘propia', basada en el «estudib del sector de ingenieria espafiola en 1985» realizado por Heredia Consultores.

3.1.15.  Clasificacion de las empresas por la fe- ~ 3.1.16.  Participacién extranjera
cha de iniciacion de sus actividades N° "
- . . (]
B FECHA DE N.° DE % v EMPRESAS CON CAPITAL ESPA-
{ CONSTITUCION EMPRESAS NOL......... e e 1 221 88
‘ tes. : 6 EMPRESAS CON.CAPITAL MAYO-
| fones de 5 3 9 RITARIO EXTRANJERO. ... .. | 30 | 12
1960 a 1964 :; 3411 Fuente: :Ministerio de Industria y Energia. Catélogo de Ser-
}gsg a }ggg 6 12 - .vicios Tecnol6gicos 1986.
a
]Ig;? a 1380 g g (1} Estos datos corresponden a una muestra de 56 empre-
i - sas, en la que estén incluidas las mas importantes de ASEINCO.
TOTAL & 53 100 {2) La muestra de empresas utilizada en esta tabla es dis-
. {ver nota tabla n® 12) tinta a la de la tabla n.° 15 {ver nota tabla n.° 12).
- - ‘ {3)  En la cuarta parte de los casos la participacion es ma-
Fuente: Estadistica 1984. ASEINCO. . yoritaria.
3.1.17. - Participacion extranjera en el capital (2)
CAPITAL PA‘RTICIPACION‘E'XTRANJE‘RA i R::g;so%s PARTICIPACION EXTRANJERA
| | ﬁﬁg:ﬁt EN EL % " N° DE | (1984) EN LOS N.° DE
SECTOR | \illones | CAPITAL |- COMPARIAS | {Millones |RECURSOS EMPRESAS
‘ “de pts.) | (Millones : , de pts.) - | PROPIOS %
' de pts.) | (Millones
de pts.)
Civil y agrario 117 84 | 72 3 1.371 | 99 7 3
Industrial 493 99 20 8 8.295 672 8 8
{ Organ. Est. 49 13 27 6 387 179 46 4
"1 Servicios ‘ 22 | - | — — 1.596 — - -
TOTAL 1on :
~ 4 17,6 17 11.649 950 82 15 (3)
SECTOR 1 ‘m ‘ ]

Fuente: Elaboracién propia basada en estadisticas ASEINCO - 1984.
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3.1.18. Clasificacién de las empresas por su actividad comercial en el exterior

L

EMPRESAS CON EMPRESAS CON EMPRESAS CON
DELEGACIONES REPRESENTACIONES FILIALES
N° DE - N. DE N.° DE N° DE - N2 DE N° DE
EMPRESAS . |DELEGACIONES EMPRESAS |REPRESENTAC. EMPRESAS FILIALES

4 1 - 1 4 1
7 2 — 2 - 2
3 3 2 3 - 3
2 4 1 4 .- 4

1 ->5b - >5 ' ~ >5

34 No tienen 50 No tienen 49 No tienen

Fuente: ASEINCO: Estadisticas del sector 1984.

3.1.19. Clasificacion de las empresas segun el
grupo accionista mayoritario

Grupo bancario ............... 91%
Grupo industrial .............. 15,1 %
Empresa Constructura ......... 6,1%
Independientes ............... 18,2 %
Personas individuales .......... , 51,6%

ASEINCO: Estudio del Sector de |hgenieria Espa-
‘fiola: Situacion en 1985, realizado por Heredia Con-
sultores.

Fuente:

3.1.20.. Fondos dedicados a | & D

1982 | 1983 1984

N° de programas | 102 156 | 189
Horas/hombre ....[297.609,7 |339. 693,6 |380.051,8
% Pres. de ventas 2,83 2,80| 4,50

Invers: (ptas. x103) . 118316 ' 251‘355 1329.766

Fuente: ASEINCO. Estudlo del Sector de Ingenieria Espanola'

1985 reahzado por Heredla Consultores.

3.2. -Caracteristicas del sector mgemena
espanol

Para completar Ios datos de Ias dlstlntas pu-
blicaciones, en julio de 1986 se .realizaron nue-
ve entrevistas con los directores de ASEINCO,
TECNIBERIA.y.de siete empresas del sector,
que tenian las caracteristicas resefiadas en el
cuadro de la. paglna siguiente.

. Las entrevistas se estructuraron para profun:.

dlzar en los siguientes aspectos:
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¢ Internacionalizacién alcanzada por la em- -

presa hasta 1986:

— Hacia qué paises la ha onentado

— Qué ventajas le ha aportado, con qué
dificultades se ha encontrado.

— Cémo ha realizado las operaciones, y

. las ventas. en otros paises.

— Co6mo ha realizado las compras el de-

- sarrollo de tecnologia y el desarrolio de
recursos humanos.

— Con qué empresas ha competldo

» Estrategia de mternac10na||za0|on de su
empresa para los proximos 5 a 10 afios:

— Su importancia en comparacion con las -

‘actividades de su empresa en Espana

— Hacia que zonas geograflcas se orlen- :

. taré.

- — En qué ventajas competmvas se apo-‘

yara.
— Qué camblos debera hacer en su-em-

presa. .

e Conveniencia de- aIcanzar una base euro- ,

- . pea para su empresa:

— Incidencia de la entrada- de Espana en
la CEE.

— Ventajas de la base europea en compa-
raciéon con otras bases geogréflcas

_— .Posibilidades de-conseguir una base

_europea. :
A continuacion se comentan dlversas carac-
teristicas del sector en relacion con el «Esque-
ma de Anélisis indicado en el punto Il.
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| OIAL | vENTAS | ExpoRT. Ne
EMPRESA (Millones | (Millones | (Millones | gyp ¢ o ZONAS
pts.) pts.)
‘ pts.} s
| AGRUPACION DE EMPRESAS 800 (1) 13.000 (1) 1.000 | 2.300 (1) -USA, lItalia, Yugoslavia
"EPTISA 435 3.550 530 690 Latinoamérica, USA, halia, Yu-
| _ goslavia, Marruecos, Nigeria
1IDOM , 35 1.250 20 206 Republica del Congo
INTECSA 300 3.133 1.300 778 Latinoamérica: Republica Domi-
i ' | nicana, Ecuador, Periy, Vene-
. zuela, N. Africa, Argelia, Ma-
rruecos, Turquia
 PAMIAS. 6 100 0 25 -
‘_'TECNICAS REUNIDAS 456 3.880 1.170 980 Grecia, Turquia, Indonesia, Chi-
o ' _ ' na, India, Bolivia, Mozambique
, ‘;SEBELAND' ' 400 4.150 1.300 300 Bélgica, USA, Marruecos, Pa-
quistan, Ecuador, Colombia, -
Argentina, Paraguay

nm . La Agrupacnén de Empresas es un consorcio formado por varias empresas espafiolas. Las cifras corresponden a la consolida-

cion de datos de estas empresas.

3.2.1. Caracteristicas del negocio

El andlisis de las ingenierias espafiolas ayu-
da a confirmar los siguientes puntos:

~® Las ingenierias importantes acostumbran a
ser empresas. «multi-negocio» cubriendo cam-
pos amplios de necesidades de sus clientes y
trabajando con diversas tecnologias que nor-
malmente no son muy avanzadas. Algunas,
mas bien pocas ingenierias importantes, se con-
centran en un soélo tipo de negocio haciéndo-
lo, normalmente, alrededor de una tecnologia
muy especifica que les diferencia de sus com-
petidores.

En la cadena de generacion de valor de las
ingenierias tienen una alta importancia las ac-
tividades de «soporte», dado que lo mas esen-
cial para sus actividades «primarias» es la ac-
cién de las personas.

Las actividades de aprovisionamiento, como
la contratacion de expertos, el consorcio con
otras’empresas, el acuerdo con fabricantes para
suministrar bienes de equipo son criticas tan-
to para vender, como para proporcionar servi-
cio a los clientes o reducir costes.

Sus actividades de desarrollo de tecnologias

y-de recursos humanos constituyen lo mas fun-
damental de su accién como empresa.

3.2.2.  Estructura de Ia industria

El analisis de la industria en Espafia ayuda a
confirmar los siguientes puntos:

* En Espaiia, al igual que en las regiones de-
sarrolladas del mundo, la industria de ingenie-
ria se aproxima més al patron de «industria mul-
tidoméstica» que a los otros tres patrones. En
la mayor parte de sus negocios, la industria esta
presente en todos los paises desarrollados, y en
las ventajas competitivas son frecuentemente
especificas de cada pais.

® En las regiones poco desarrolladas del
mundo, la industria de ingenieria se aproxima
mas al patron de industria «basada en la expor-
tacién». Cuando en un pais poco desarrollado
se realizan proyectos importantes, las ingenie-
rias de paises mas desarrollados envian. perso-
nal, |mplementando el proyecto con un mini-
mo de inversion directa.

® En las regiones con un grado de desarro-
llo intermedio, coexisten los dos tipos de patro-
nes, creandose empresas de ingenieria locales
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i

y acudiendo ingenierias extranjeras que, si el
mercado local ‘avanza, se asientan de forma
progresivamente mas estable,’ empleando una

proporcién creciente de personal local (Garland

y Farmer, 1986).

e La mayoria en nimero de las empresas que
compiten en esta industria son de caracter lo-

cal. Las empresas que han evolucionado hacia

la multinacionalizacién, y en algunos casos ha-
cia la globalizacién, se han apoyado en una de
las dos siguientes fortalezas: o
a) Su gran ventaja competitiva a nivel in-
ternacional en una tecnologia especifica

que se utiliza en muchos paises.

b) Sus éxitos en la realizacién de proyectos

de ingenieria en otros paises, y en la
creacién y desarrollo de empresas filiales

o participadas locales a medida que la
economia de estos paises avanza.

3.2.3. Campo de accién internacional
de las ingenierias espafiolas -

e Las ingenierfas grandes han tenido y siguen
teniendo actividades en otros paises. Las razo-
nes principales son: - :

JULIO - AGOSTO 1989

a) Su nacimiento en Espafia como filial o
empresa participada de una ingenieria ex- '
tranjera- multinacional. .

b) Poder equilibrar las capacidades de tra-.

~ bajo de su personal con la cartera de pe- -
didos, cuando disminuye la inversion en
el mercado local. ’

¢) Abrir mercados para poder mantener el
tamafio ya alcanzado y seguir creciendo.
d) Conseguir ventajas competitivas, basadas
en la mejora de su imagen en el mer-
cado espafiol y en algin- otro mercado
local, al mostrarse como una empresa
capaz de competir internacionalmente,
por la formacién internacional de su per-
sonal, por sus relaciones de colaboraciéon
en distintos campos con ingenierias de
otros -paises, y por el conocimiento de

- mercados extranjeros. '

" En sintesis se puede afirmar que muchas in-
genierias: han exportado por necesidad, para
compensar la disminucién del ritmo de inver-
si6n en Espafia en los Ultimos afios. :
e Las ingenierias pequeiias se han manteni-
do en una posicién (S) Espaiiola, si bien han
llevado a cabo esporadicamente algunos pro-
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yectos en- el ‘extranjero. . L
Estas ingenierias tienden a abandonar su pe-
quefia. actividad internacional cuando crece el
mercado local y a intensificarla cuando éste se

endurece.” . . . R

* La actividad internacional de las ingenie-
rias espafiolas se ha dirigido: )
a)  En primer lugar, hacia Latinoamérica, po-
~sicion (NE) No Europea, que es conside-
rado como su «mercado naturaly por su
menor distancia siquica y la consecuen-
temente inferior rigidez lateral de sus di-
rectores y que, al mismo tiempo, presen-

t6 buenas oportunidades por su boom .

de inversion en los primeros afios de la

. .-década de los ochenta. ‘

- b) En segundo lugar, hacia aquellos paisés
que ponian en marcha proyectos en los
que ellas tenian alguna ventaja compe-
titiva por su especializacion en tecno-
logias. El volumen de la actividad inter-
nacional de las empresas, experimenta
importantes variaciones con el paso del
tiempo. L

.® Las actividades de venta son  realizadas

- desde Esparfia con el apoyo de:

a). Personas en relacion con las institucio-
‘nes financieras que promueven y apoyan
proyectos de inversién importantes.

b} - Filiales compartidas con socios locales en
otros paises.

c) Delegaciones y representantes.

d) Consorcios .con empresas de ingenieria -

de otros paises. - '

Las operaciones y los servicios post-venta, si
bien dependen del tipo de contrato, son reali-
zadas en su mayor parte desde Espafia y con
personal espafiol, apoyandose parcialmente en
sus filiales locales, contratando de forma even-
tual personal‘local menos especializado, llegan-
do a acurdo de compra con suministradores lo-
cales para-los bienes de equipo sencillos, y con
suministradores de otros paises para los bienes
de equipo complejos no fabricados en Espaiia.

® La mayor parte de las ingenierias con ac-
tividad internacional, subcontratan importantes
servicios principalmente de paises mas desarro-
flados que- Espafia. -
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La forma principal de. materializar esta com-
pra es por medio de consorcios con aquellas
personas, empresas e instituciones (consul-
tores especializados, institutos de investiga-
cion, -ingenierias locales y extranjeras), empre-
sas que han desarrollado tecnologias avanzadas
de producto y proceso, fabricantes de bienes
de equipo, instituciones financieras, etc., cuya
«incorporaciony al proyecto incrementa las po-
sibilidades de consecucién del contrato.

® En relacion con las actividades de investi-
gacion, son pocas las ingenierias espafiolas que
han logrado alcanzar tecnologias de punta y pa-
tentarlas. La mayoria de las ingenierias condu-
ce su investigacién hacia el aprendizaje, desa-
rrollo y aplicacion de tecnologias alcanzadas por
terceros. o B :

En este sentido, buena parte de la investi-
gacion se lleva a cabo al realizar proyectos con-
cretos para los clientes. La tecnologia se «com-
pra donde estéx y el personal de la ingenieria
aprende trabajando en el proyecto con la ayu-
da del especialista contratado o de la compa-
fifa consorciada. '

La aplicacién de esta tecnologia mas avan-
zada en un proyecto realizado en Espaiia, tie-
ne ademas la ventaja de ser origen de una «re-
ferencia» y en ingenieria las «referenciasy son
imprescindibles para la venta.

® Practicamente todo el personal que tra-
baja en estas ingenierias es espafiol. Las em-
presas promueven con mayor intensidad su for-
macion en el conocimiento de idiomas (inglés),
y en el conocimiento de especialidades tecno-
logicas por medio de la asistencia a cursos, se-
minarios y congresos sobre su especialidad.

* Las ingenierias espafiolas con actividad in-
ternacional importante, piensan que es necesa-
rio aumentarla en los proximo afios, incremen-
tando sus esfuerzos en:

a) La formacién de su personal para que es-
té al dia» en tecnologias.

b) La presencia de la empresa en las insti-
tuciones que promueven y apoyan finan-
cieramente los proyectos importantes de
ingenieria.

c) La potenciacion de sus capacidades de
accion comercial. "
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La potenciacién de estas capacidades de ac-
cidbn comercial piensan que debe Iograrse en va-
rios aspectos: :

a) Por la consecucién de una imagen de
auténtica ingenieria que compite y actua
internacionalmente.

b) Por la consecucion de miultiples contac-
tos con otras ingenierias.

¢c) Por la capacitacion y motivacion de su
personal hacia la accion comercial en
otros paises, venciendo su rigidez hacia
lo internacional. Esta rigidez es hoy en
- dia elevada, entre otras razones, porque
las ingenierfas son empresas pequefias
en tamafio, porque llevan pocos afios ac-
tuando internacionalmente, y porque han
sufrido importantes dificultades de cobro

en sus actividades en Latinoamérica.

d) Por la potenciacién de su estructura de
delegaciones, representantes, €tc., en
otros paises.

e La mayoria de las ingenierias espafiolas
consideran que los costes de la accién comer-
cial internacional son muy elevados.

3.2.4. La importacia de la base europea
hasta 1986

Para las ingenierias espafiolas la consecucion
de una base europea no ha sido un elemento
importante de su estrategia.

¢ Son muy pocos los casos en que han rea-
lizado operaciones en. otros paises de la CEE.

e So6lo excepcionalmente han conseguido
participar en alguno de los programas de coo-
peracion europea (Eureka).

* Las relaciones mantenidas con otras inge-
nierias y empresas de la CEE, han sido pocas
en ndmero y, casi siempre, en forma de con-
sorcios puntuales para poder vender un proyec-
to especiﬁco primero en Espafa y luego en
algan pais fuera de la CEE.

e -En los ultimos 12 meses algunas mgenle-
rias han iniciaco el proceso para ser calificadas
y registradas como ingenierias que pueden ac-
tuar en proyectos flnanmados con fondos de la
CEE.

JULIO - AGOSTO 1989

La importancia de la base europea
en relacion con el futuro
de la internacionalizacion

3.2.5.

¢ La mayoria de las ingenierias espafiolas no
ven oportunidades significativas en el campo de

accion internacional {E) «Posicién Europea»'

pues consideran muy dificil vender en otros pai-
ses de la CEE debido a:
a) El exceso de capacndad de producmon
_ del sector en ‘cada uno de estos paises.
b) ‘La contratacion de proyectos de la Ad-
ministracion Publica se hace a empresas
) locales. ‘ ‘
c) Existen trabas en el reconocimiento de
. las titulaciones y facultades de los inge-
nieros y arquitectos. : '
e La mayoria de las ingenierias grandes espa-
fiolas piensan que su campo de accion interna-
cional debe ser el (NE) «Posicion-No Europea»,
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orientdndose hacia Latinoamérica, en primer lu-
.gar, y hacia Africa y Oriente, en segundo lugar.

Solo excepcionalmente, y en razén de la ven-
‘taja competitiva ya alcanzada en alguna espe-
cialidad tecnolégica, alguna i mgemena piensa en
las p05|b|I|dades de la posicidon (G) «Posicién
Global».

* Llegar a ser una ingenieria con una base
europea amplia y fuerte, no es para ellas una
meta a alcanzar-en el futuro previsible. Sin em-
bargo, si se aprecian como importante para
vender en otros paises algun otro tipo de base
europea mas limitada:

a) La base que les dé nmagen de ser inge-
- nieria Europea

'b)  La base que les permita cohocer mejor
a otras ingenierias de los demas paises
de la CEE, como fase previa a estable-
cer consorcios y al posterlor desarrollo de

" su personal )

) La base que les permita acceder a las
oportunidades suscitadas por la aplica-
cién ‘de los fondos de la CEE.

4 DIMENSION EUROPEA DE LA
ESTRATEGIA INTERNACIONAL Y DE
LA ESTRATEGIA DE «RD» DE LAS
INGENIERIAS ESPANOLAS

1. La dimension europea, considerada de
forma general, no aparece imprescindible
para la internacionalizacién de las empre-
sas espafiolas de ingenieria multinegocio
que trabajan con tecnologias intermedias.

Esta dimension europea puede ser im-
prescindible para ingenierias especializa-
das y con tecnologias mas avanzadas,
si en Europa se dan las circunstancias
adecuadas para su desarrollo Si estas
circunstancias se dan en otras areas geo-
gréficas, las ingenierias buscaran una di-
mensién distinta a la europea.

2. La dimensidn europea en alguna de las
actividades concretas de la cadena de
generacion de valor, si que puede ser
muy Gtil para la internacionalizacién de
las ingenierias espafiolas.

'Este tipo-més restringido de dimensién debe
orientarse principalmente a conseguir ventajas
competitivas para la posicién (S) «Espafiola» y
para la posicion (NE) «No Europea».

Las ventajas competitivas tienen que ser co-
herentes con la tendencia de los clientes a ad-
judicar los proyectos a quien:

a) Posee referencias.

b) Se consorcia con ingenierias de otros

paises.

c) Ayuda a conseguir la financiacién del

proyecto.

d) Puede, si se le pide, hacer el proyecto

~ con el suministro de bienes de equipo
(laves en mano, producto en mano).

e) Se responsabiliza del desarrollo de inge-

nierias locales.

Por tanto es conveniente que las ingenierias
espafiolas busquen una dimension europea en:

2.1. Su capacidad de cooperacién con in-
genierias y productores de bienes de
equipo (consorcios, joint ventures, etc.)
para «sumar» tecnologias, desarrollar
los recursos humanos, compartir las
estructuras comerciales y las estructu-
ras de operaciones local y, por tanto,
los siempre elevados costes de accién
comercial.

Parece preferible que las ingenierias es-
pafiolas vayan unidas con ingenierias
europeas a terceros paises, pero si la
base europea de cooperacion no se de-
sarrolla, lo haran unidas a ingenierias
de USA, Japdén, Canada, Brasil, etc.

2.2. Conseguir ser calificadas como ingenie-
rias con capacidad para trabajar en pro-
yectos financiados con fondos de la
CEE, y mantener el tipo de relaciones
que les permita enterarse a tiempo de
estas oportunidades.

3. Lla falta de sincronizaciéon entre la inte-
gracion de los paises de la CEE y las ten-
dencias de la industria de ingenieria pue-
de dafar la estrategla de internacionali-
zacién de las ingenierias europeas.
Por otra parte, la falta de integracion,

- ayuda a que una industria con tenden-
cia a ser «multidoméstica» se fraccione
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todavia mas en Europa en muchos mer-
cados locales atendidos por empresas lo-
cales que no se fusionan con las de otros
paises, y las empresas tengan mayores
dificultades en sus estrategias de creci-
miento e internacionalizacion.

Por otra parte, si cada pais de la CEE s6-
lo favorece a sus ingenierias, sera dificil:

a)El desarrollo de la capacidad de con-
- sorciar.
b)Alcanzar tecnologias avanzadas de ba-

se europea que se utilicen en todo el .

mundo.

" c)Acudir con ventajas competitivas a los

proyectos de macroingenieria en terce-
ros. paises.

Estas tres condiciones son importantes
para la dimension internacional de las in-

genierias europeas en los proxnmos afios.

10.
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