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Se trata en el presente articulo de poner en su justo término la estructuracion y el coste del control de calidad en
las obras .

Vamos en contra del grado de mitificacion a que se ha llegado por la extrapolacion que han hecho los especialis-
tas en control de calidad del resto de las industrias, que lo han presentado como algo complejo y costoso, ahuyen-
tando con ello la posibilidad de ser adoptado por la mayoria de los contratistas.

"Con respecto a la aplicacién de normas generales como las ISO para la implantacion de un sistema de calidad en
la empresa, se deberd tener muy en cuenta que la calidad a desarrollar en las obras deberd ser, exclusivamente,
la establecida en los documentos contractuales del contrato de construccion firmado por el contratista 'y no en el
precio pagado por muchas obras sobre todo en el caso de las viviendas por el usuario.

Otro aspecto importante a tener en cuenta, es que, con la idea de justificar el trabajo y la entidad de estas orga-
nizaciones se les ha pretendido adjudicar funciones que son privativas de otros departamentos como el de produc-
cion, oficina técnica, topografia etc., que deberdn tener, como norma permanente, sus propios sistemas de auto-
control de calidad, incluidos en el proceso constructivo sin esperar a que sea la inspeccion quien decida si una
unidad estd o no bien hecha.

The main purpose of this article is to reduce to their proper terms the reach and cost of the quality control of the
civil works. We have been led -to a too high mythical grade by in our opinion a wrong imitation- of other types of
industries. This makes the whole matter very expensive and complicated and therefore their adoption becames
very unattractive to the contractors.

. In reference to the aplication of general 1SO standards to the implantation of a quality system. It is necessary to

take into consideration that the quality in the civil works must be exclusively the one established in the
construction contract, signed by the constructor, and not in the amount of money paid in many civil works mainly
in the case of private housing. ’
Another important feature to keep in mind is to reduce the role of the Quality Organizations to their actual
functions. Other aspects in the process of control should be assessed by the traditional specific departaments
(Production, Technical, Surveying..) within their own self-control of quality, included in the construction process
itself.

Introduccion cias, que, en general, en vez de tender a simplifi-

car, esta siendo sumergido el proceso en un es-

Como consecuencia de la transposicion del
control de calidad de determinadas industrias y
del que se desarrollé en su dia en las centrales
nucleares se esta viviendo en la construccion una
oleada de recomendaciones, normativas y exigen-
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tado de burocratizacién y complejidades a nues-
tro juicio desmedido, imposibies de iievar a cabo
por un personal, que en la mayoria de los casos
esta medianamente tecnificado.

No se trata, por aquello del pendulismo, de
pasar a controlar la construccién como antario, es
decir con el procedimiento de las “buenas nor-
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casi imposibles
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todo de asimilar,
llevan el sistema
una inoperancia
manifiesta

mas”, sino que pensamos que debiéramos de tra-
tar, por el bien de esta industria, de colocar las
cosas en su justo término.

Los enormes tomos de manuales de calidad,
planes, procedimientos, impresos normalizados
etc, casi imposibles de leer y sobre todo de asimi-
lar, llevan el sistema a una inoperancia manifiesta,
lo cual es practica mas bien de los advenedizos a
este campo, que piensan que se puede sustituir la
experiencia por un sinnimero de registros, que
solamente su cumplimentacién lleva a trabajos
improbos, expuestos en la mayoria de los casos a
dificultades en su consulta, que los hacen practi-
camente inservibles, ademas de tener que distraer
en ello a un personal incompatible con el coste
actual y pensamos que futuro de las obras.

La Construccién frente a las demas industrias

Cuando en la Construccion se pretende medir
los niveles de calidad de acuerdo con las normas
ISO, como algo equivalente a los niveles a alcan-
zar en otras industrias, no debemos olvidar que
las exigencias de calidad, como es el caso de las
viviendas, no suelen ser funcién de lo que el com-
prador paga al promotor, sino de lo que se ha pa-
gado al constructor, que es en definitiva quien tie-
ne que hacer la calidad, cifiéndose exclusivamen-
te a los documentos contractuales del contrato de
ejecucion de obra.

Resuita, por tanto primordial, antes de comen-
zar la obra, el poner a punto los Pliegos de Condi-
ciones, definiendo de acuerdo con la Dn. Faculta-
tiva los niveles de calidad de las diferentes unida-
des.

Con todo podemos decir que la construccion,
que es quizas la industria mas antigua de la hu-
manidad, debera procurar ser facil de hacer,
pues, en muchos casos, tendra como principal
elemento de calibracién el ojo humano y el nivel
de agua, con los que se pueden apreciar desvia-
ciones de milimetros, suficientes para que lo
construido cumpla perfectamente sus funciones.

Esta calidad la deberan saber hacer los equi-
pos de produccién, que deberan disponer de sus
propios medios de autocontrol, que sean puestos
en practica durante el proceso constructivo.

No se trata, salvo algun caso, como el hormi-
gon pretensado o el acabado de algunas unida-
des de obra, de una industria que requiera tanta
precisién, como por ejemplo la de la industria de
la automocién, la de la electrotecnia o de la elec-
trénica, sino que requiere una precisiéon mas gro-
sera, en la mayoria de los casos, sobre todo en
unidades intermedias.

El control de los materiales como el cemento,
el acero, el betun asfaltico o de productos cerami-
cos y elementos para las instalaciones, entre
otros, debera hacerse por los propios proveedo-
res, que si deberan estar homologados y disponer
de laboratorios y personas especializadas, que
puedan llevarlos a cabo con fiabilidad.

Operaciones mas complejas como la medicién
de densidades de las tierras, sus controles de
compactacion y nivelacion, y el de otras unidades
de obra como los hormigones, el aglomerado as-
faltico etc., para los que en muchos casos los ex-
pertos cuentan con métodos indirectos suficiente-
mente validos, que acompanados por procedi-
mientos de medicién topografica normal y faciles
contrastes, en laboratorio, realizados por personal
con experiencia cuya apreciacion en muchos ca-
sos vale mas que el propio ensayo, dan en la in-
mensa mayoria de los casos un control de calidad
suficiente.

Uno de los aspectos que mas influyen en la
estructuracion compleja y abundante de los equi-
pos de la gestion de la calidad en las obras, es la
de pretender que éstos equipos asuman funcio-
nes que corresponden a otros equipos, como es
el caso de los equipos de produccion .

Estos equipos tienen la misién de planificar y
hacer la obra correctamente, incluso con la cali-
dad requerida, poniendo en ello todo su saber y
entender, aunque en estas funciones estén aseso-
rados y supervisados por los equipos de control
de calidad de la propia empresa y de la Dn.Facul-
tativa. De la responsabilidad de esta dependen las
labores de recepcion de la obra, tanto durante el
proceso, para las unidades que quedan ocultas,
como para las unidades definitivas.

La documentacion de control y seguimiento
de la calidad de las obras

Una de las funciones mas importantes de las
personas encargadas del control de calidad en las
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obras, es la de conseguir que la calidad se docu-
mente y registre adecuadamente, debiendo ante-
poner, ante todo, la eficacia a la complejidad, el
dicho “lo mejor es enemigo de lo bueno “encaja
en este caso perfectamente.

También las instalaciones y almacenes debe-
ran estar debidamente ordenados de forma que
no se mezclen o confundan los materiales apro-
bados con los pendientes de aprobacién. Para
gente con experiencia de obra, simplemente vien-
do unas instalaciones y unos almacenes debida-
mente ordenados o desordenados puede estimar
con escaso error si una obra se hace bien o mal, e
incluso si se gana o pierde.

En el sentido de simplificar la documentacion,
han insistido los Pliegos de Condiciones y las ins-
trucciones, que deben continuar haciéndolo en
los Planes de Calidad, teniendo en cuenta siem-
pre los medios con que cuentan las obras e inclu-
so la formacién del personal que las hace, que en
gran parte proviene del campo y tiene a lo sumo
estudios primarios.

La pretendida inclusion de la informatica en
las obras sélo puede servir para el tratamiento
posterior que se le quiera dar a la informacion de
todo tipo, que llega o se genera en la propia obra,
ya que, debido a las caracteristicas de la confec-
cién de las fichas de control, su seguimiento se
suele cumplimentar en el mismo tajo, por lo que el
boligrafo resulta ser la herramienta mas adecua-
da. .

La persona del Inspector de Calidad

A nuestro juicio esta persona es la fundamen-
tal para obtener una buena calidad en las obras.

En la mayoria de las industrias los avances
tecnolégicos como la robética, han permitido que
una amplia clase de mano de obra no muy cualifi-
cada pueda acceder a los procesos industriales.
En la construccion a nuestro juicio la figura del ex-
perto resulta, sin embargo, imprescindible, tanto
en la direccion del propio proceso de ejecucion
como en el control de calidad.

El sistema de aprendizaje en obra para las téc-
nicas mas usuales puede seguir siendo valido..

REVISTA DE OBRAS PUBLICAS. N° 3.330. ANO 141. MARZO 1994

Las grandes empresas saben al respecto que
las obras importantes son una buena escuela de
formacién, por lo que muchas, cuando les es po-
sible, siguen apostandé por este sistema amplia-
do con la formacién tedrica.

Con respecto al Inspector de Calidad, de entre
todas las personas que se dedican a la construc-
cion, su perfil, tanto del que pueda pertenecer a la
empresa constructora como el que deba ejercer
su trabajo a las 6rdenes de la Dn. Facultativa, es
el que corresponde a las personas con mayor ex-
periencia hecha en obra con una cultura técnica
suficiente, que cada vez debera tratar de ser ma-
yor y sobre todo mejor adaptada a las nuevas tec-
nologl'as que debera aplicar.

En obras importantes o en los departamentos
centrales de control de calidad, que deban tener
varios inspectores, podran ser dirigidos y coordi-
nadas por un ingeniero titulado superior, cuya for-
macién, dicho sea de paso, estd mas en concor-
dancia con la direccion de obra y sus funciones;
el inspector esta mas encajado en el puesto de ti-
tulado medio.

La inspeccion visual de estos inspectores es
quizas el principal método de control, el mas efi-
caz y mas econdémico para obtener una buena ca-
lidad en la obra; ahora bien, este tipo de inspec-
cion sélo se adquiere con la practica.

Ademas la aplicacién correcta de los numero-
sos métodos indirectos de control pueden ahorrar
a la empresa ensayos costosos y lentos, debién-
dolos dejar reducidos a los precisos.

Segan un conocido gréafico que suma los cos-
tes de la no calidad con los de control de calidad,
el minimo coste se alcanza en un punto en el que
el coste de la inspeccién es de aproximadamente
el tercio del coste total y por tanto la mitad del
coste de los ensayos de laboratorio.

En los presupuestos de control de calidad que
nosotros hemos hecho para obras importantes
hemos llegado a la conclusién de que ambos cos-
tes, el de la inspeccion y el de los ensayos de la-
boratorio, son equiparables. Los costes mayores
en ensayos de laboratorio en general y salvo ex-
cepciones, suelen ser excesivos y resultan un
gasto innecesario.

Las grandes
empresas saben
que las obras
importantes son

una buena escuela

de formacion,
por lo que
muchas, cuando
les es posible,

siguen apostando

por este sistema
de aprendizaje
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Estos gastos, la mayoria de las obras no se los
pueden permitir, pues hay que tener en cuenta
que un control de calidad normal suele rondar ef
2% del presupuesto, cifra que suele coincidir con
el beneficio medio de las empresas constructoras.

La informacién que el propio inspector extrai-
ga de la obra debera complementarse con la pro-
veniente del laboratorio

Al principio de la obra, sobre todo si no cono-
ce el terreno y el comportamiento de los provee-
dores, debera acudir con frecuencia al laboratorio
en el que se realicen los ensayos para contrastar
Sus propios juicios sobre el comportamiento de
los materiales en la realidad, que en muchos ca-
sos se complementan incluso cambiando impre-
siones con los analistas, que en general conocen
la zona, y suelen tener criterios claros en relacion
a las exigencias sobre los materiales a ensayar,
por las diferentes administraciones.

También su criterio debera enriquecerse con
visitas a los proveedores, no en calidad de simple
auditor, pues se puede distanciar con ellos en el
trato, sino como un cliente que quiere saber algo
mas sobre el comportamiento y la acogida de
esos productos, incluyendo las posibles aplica-
ciones que otros contratistas les hayan dado con
anterioridad.

Estos inspectores deberan ser personas que
sepan anteponer su profesionalidad a la forma fa-
cil de hacer dinero.

Para estos puestos se requiere gente madura
a la que la vida de la linea de produccion le resul-
te excesivamente rigurosa. Debera saber combi-
nar las labores de inspeccién con las de asesora-
miento técnico, que con su experiencia pueden
facilitar al personal de obra cuando lo necesite.

Ademas deberd ser persuasivo, demostrando
al empresario y al jefe de obra que la no calidad
cuesta dinero. En este sentido hay opiniones de
que una obra mal controlada cuesta de media un
3% mas que la obra bien controlada, lo cual es
importante si se tienen en cuenta la cifra del be-
neficio antes apuntada.

El hecho de que se controle la calidad de los
materiales a la recepcion de los mismos en obra,
produce un beneficio inmediato importante, ya
que selecciona automaticamente a los proveedo-

res, haciéndoles, que ante el temor a ser rechaza-
dos, envien a esas obras inspeccionadas los lotes
mejores.

Como ya hemos indicado anteriormente, el
inspector de calidad de la obra, sobre todo el per-
teneciente a la empresa, en colaboracién con el
Jefe de Obra y su Oficina Técnica, debera tratar
por todos los medios de controlar la calidad du-
rante el proceso constructivo, desarrollando el au-
tocontrol de los trabajadores, lo que resulta ser
mucho méas barato y complementa al control de
calidad a producto terminado. ‘

Dentro de las funciones de apoyo técnico a la
obra de los inspectores de calidad de la empresa,
esta la de alertar de los defectos del Proyecto que
no hayan sido apreciados por la Jefatura de Obra
y proponerle cambios que puedan resultar benefi-
ciosos para aquella. Esta circunstancia, ademas
de dar prestigio a la empresa, puede suponerle un
beneficio importante, en muchos casos y con las
bajas actuales, el tnico.

Una de las funciones mas importantes de los
inspectores es contribuir a la formacion perma-
nente del personal de obra. :

A través de su contacto personal y su buen
criterio, puede el inspector inculcar en los espe-
cialistas, el buen hacer, el saber distinguir lo im-
portante y critico de lo que es menor, saber el
coste de la reparacion y del desprestigio de lo mal
hecho, pudiendo ademas llegar a discernir entre
el personal bueno y de confianza, a quien la em-
presa le puede encargar los trabajos de responsa-
bilidad, del personal mediocre, que tanto hay den-
tro de la eventualidad.

En las clases de formacién tedrica comple-
mentaria su papel puede ser decisivo; ademas,
debera controlar a los subcontratistas, que son
gente con experiencia, a veces con menos escru-
pulos de los que debieran, a quienes precisamen-
te la buena practica les debera mantener a raya.

La evitacion que el inspector debe hacer del
posible desprestigio ante las administraciones por
una mala ejecucién, resulta muy dificil de medir,
pero quienes hemos trabajado con empresas que
han cuidado su prestigio, sabemos que muchos
clientes acuden a los buenos contratistas, cuando
tratan de hacer obras complicadas, para que les
den los menores problemas posibles.
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Conclusion

En las obras por prestigio y por economia se
debe controlar la calidad tanto en los productos
que se reciben como en las unidades que se eje-
cutan.

Este control de calidad debera perseguir la efi-
cacia y la sencillez, con una recepcion adecuada
de los productos y un registro ordenado y escue-
to de la documentacion, tanto de la general como
de la que se genere en los trabajos durante la
obra.

La dotacién de personal de control a las obras
ha de ser también la precisa y escueta, que com-
pense su coste, con inspectores de experiencia,
que ahorren gastos como los de laboratorio y de
obra, haciendo posible la correccion a tiempo de
la no calidad propia y la de los subcontratistas, y
que realicen a la vez una labor de formacién y se-
leccién de personal .

Por su parte la calidad debera ser también
conseguida por los propios ejecutores de la obra.
Es el propio Jefe de Obra, el que, ademds de
atender mas a la programacion de la misma, a la
gestion de los equipos, a la construccion y las
certificaciones, debera definir con la Dn. Facultati-
va los niveles de calidad y los programas de pun-
tos de inspeccion y parada, en los que se realicen
los controles de recepcion, mas precisos .

Debera atender ademas, entre otros puntos, la
propia calidad de fa ejecucion durante el proceso
constructivo.

El personal de contro! de calidad de las obras,
sobre todo el perteneciente a la empresa debera
vigilar y comprobar que la calidad se practique de
acuerdo con las directrices previamente estableci-
das de comun acuerdo con la Dn. Facultativa, ca-
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lidad, que, debera quedar debidamente registra-
da.

Ademas debera tener como una de sus misio-
nes mas importantes la de mantener un elevado
prestigio de la empresa, teniendo adecuadamente
satisfechas a las Administraciones y a su propia
direcciodn, colaborando en las reclamaciones de lo
que es justo, para que la empresa pueda subsistir.

Cumpliendo los requisitos establecidos en las
normas 1SO la empresa debera, a medida que el
mercado en el que se quiera potenciar lo vaya pi-
diendo, organizar dentro de su estructura un De-
partamento Central de Calidad; disponiendo de
un Manual de Calidad, de sus procedimientos
generales, organizativos y de ejecucion, de recep-
cién de materiales y de control de calidad; mode-
los de Planes de Calidad; programas de puntos
de inspeccion y demas documentacion sobre cali-
dad pertinente, de forma ante todo, que le sirva
para, ademas de conseguir una homogenizacion
de sus obras en esta materia, el consiguiente aba-
ratamiento.

. El grado de mitificacién, casi inalcanzable, a
que se ha llegado con la complejizacion de los
sistemas de calidad, que por otra parte ha ahu-
yentado a muchos contratistas, por no decir a ca-
si todos, requiere grandes dosis de prudencia,
partiendo quizas de lo sencillo a lo complejo, de-
mostrando que es facilmente implantable, para,
poniendo las cosas en su justo término, podamos
llegar a su desmitificacién, de forma que lo haga-
mos perfectamente asequible a la mayor parte de
las obras y empresas llegandolo incluso a com-
pensarlo con la disminucién del coste de la no ca-
lidad, que si es una magnitud medible.

Con estas organizaciénes sencillas y eficaces
se podra, ademas, si la empresa lo requiere, llegar
a homologarse en calidad, que sin duda alguna
sera uno de los requisitos obligatorios en un futu-
ro. 8
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