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Se trata en el presente artículo de poner en su justo término la estructuración y el coste del control de calidad en 
las obras. 
Vamos en contra del grado de mitificación a que se ha llegado por la extrapolación que han hecho los especialis- 
tas en control de calidad del resto de las industrias, que lo han presentado como algo complejo y costoso, ahuyen- 
tando con ello la posibilidad de ser adoptado por la mayoría de los contratistas. 
Con respecto a la aplicación de normas generales como las ISO para la implantación de un sistema de calidad en 
la empresa, se deberá tener muy en cuenta que la calidad a desarrollar en las obras deberá ser, exclusivamente, 
la establecida en los documentos contractuales del contrato de construcciónfirmado por el contratista y no en el 
precio pagado por muchas obras sobre todo en'el caso de las viviendas por el usuario. 
Otro aspecto importante a tener en cuenta, es que, con la idea de justijcar el trabajo y la entidad de estas orga- 
nizaciones se les ha pretendido adjudicarfinciones que son privativas de otros departamentos como el de produc- 
ción, oficina técnica, topografia etc., que deberán tener, como noma permanente, sus propios sistemas de auto: 
control de calidad, incluidos en el proceso constructivo sin esperar a que sea la inspección quien decida si una 
unidad está o no bien hecha. 

The main purpose of this article is to reduce to their proper terms the reach and cost of the quality control of the 
civil works. We have been led -to a too high mythical grade by in our opinion a wrong imitation- of other types of 
industries. This makes the whole rnatter very expensive and complicated and therefore their adoption becames 
very unattractive to the contractors. 

. In reference to the aplication of general ISO standards to the implantation of a quality system. It is necessary to 
take into consideration that the quality in the civil works rnust be exclusively the one established in the 
construction contract, signed by the constructor, and not in the amount of money paid in many civil works mainly 
in the case of private housing. 
Another important feature to keep in mind is tu reduce the role of the Quality Organizations to their actual 
functions. Other aspects in the process of control should be assessed by the traditional specijc departaments 
(Production, Technical, Surveying..) within their own self-control of quality, included in the construction process 
itself: 

cias, que, en general, en vez de tender a simplifi- 
-- - 

car, está siendo sumergido el proceso en un es- 
Como consecuencia de la transposición del tado de burocratización y complejidades a nues- 

controi de calidad de determinadas industrias y tro juicio desmedido, imposibies de iievar a cabo 
del que se desarrolló en su día en las centrales por un personal, que en la mayoría de los casos 
nucleares se está viviendo en la construcción una está medianamente tecnificado. 
oleada de recomendaciones, normativas y exigen- 

No se trata, por aquello del pendulismo, de 
'Dip. Escuela 0.1. Dip. CI. Calidad pasar a controlar la construcción como antaño, es 

Recibido en ROP: mayo 1993 decir con el procedimiento de las "buenas nor- 
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