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El autor analiza en este artículo una serie de aspectos generales, psicológicos y humanos, relaciona- 
dos con el Control de Calidad. Destaca que si bien el número de publicaciones técnicas sobre el tema 
es enorme, estos otros aspectos, aquí analizados, han merecido muy escasa atención, a pesar de que su 
influencia es muy acusada no sólo en la práctica del Control de Calidad sino en los planteamientos 
generales de los Sistemas de Control. 
El artículo incluye un análisis de una serie de temas indirectamente relacionados con el Control de 
Calidad tales como la Normativa, la Certificación de Productos y la Acreditación de Laboratorios. 

The Author analyses in this article a whole series of general, psicological and human aspects related 
' to Quality Control. He undertakes that if well the number of technical publications about the subject is 
enormous, these other aspects, here analyzed, have had very little attention, in spite of its influence is 
very outstanding well in the practice of the Quality Control or in the general introductioizs of the Con- 
trol Systems. 
The article includes an analysis of a whole series of themes related to the Quality Control indirectly 
such as Standardization, the Certzjication of Products and the Accreditation of laboratories. 

Durante bastante tiempo, muchas personas 
hemos trabajado en los temas estrictamente téc- 
nicos, que afectan al Control de Calidad y a la Ga- 
rantía de Calidad y a su implantación en construc- 
ción. Durante ese tiempo todos hemos acumula- 
do muchas reflexiones sobre los aspectos huma- 
nos que tal actividad entraña, pero posiblemente 
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(1)El presente trabajo es una traducción al español de la 
comunicación "Human and psychological aspects of the 
implementation of quality control in construction" que el 
Autor presentó por invitación de los organizadores en el 
"European Symposium on Management, Quality and 
Economics in Housing and Other Building Sectors" ce- 
lebrado en Lisboa en 1991. 
Agradecemos a dicha Organización su amable permiso 
para reproducir el trabajo de J. Calavera. 
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hemos sido mucho más activos en escribir y pu- 
blicar sobre los aspectos técnicos que sobre los 
aspectos humanos. La figura 1 representa un re- 
sumen gráfico de las publicaciones sobre ambos 
temas. El trabajo que sigue intenta compensar es- 
te desequilibrio. 

Posiblemente, y dependiendo de los idiomas, 
la palabra "Control" no sea una invención perfecta 
e incluso en algunos idiomas tiene cierto acento 
poco simpático. La palabra "Garantía de Calidad" 
no solamente corresponde a un concepto cada 
vez más extenso en la actividad de control, sino 
que posiblemente es una palabra más atractiva. 
Ciertamente en algunos idiomas la traducción qui- 
zá sea excesivamente atractiva. A lo largo del 
tiempo ambas palabras vienen sufriendo una de- 
valuación de significado como consecuencia de 
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