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RESUMEN

Tras una breve introduccion en la que se analiza el esquema de patrimonio viario
del Estado, 22.536 Km. de red, y el presupuestario, el articulista pasa a describir

el sistema de calidad que afecta a todo el proceso productivo de la Direccion General
de Carreteras.

Se inicia en la fase de planificacion con la inclusion de nuevos pliegos, continuando
en la de proyectos, con la introduccién de la supervision dinamica.

En la fase de construccion se explica el sistema de calidad instalado en la Empresa
y el Plan de Aseguramiento de Calidad. Cierra el proceso la fase de explotacion y
conservacion con los objetivos de prestacion de un buen servicio y preservacion

del patrimonio.

ABSTRACT

After a brief introduction to the spanish network of 22,536 Km and an outline

of the highway budget, the author describes the quality system applied to the

entire production of the Roads Administration.

This begins at the planning stage with new proposals, and continues in the projects
with the introduction of d_ynamzc supervision.

An explanation is given of the quality system in forces in construction firms and of the

Quality Assurance Plan. The process extends to the stage of operation and conservation,
designed to provide good service and keep the roads in good condition.

1. INTRODUCCION

Si quisiéramos describir la situacion de la Red
de Carreteras del Estado a mediados de los 80,
cuando se empieza a poner en marcha el | Plan de
Carreteras, habria que constatar, en primer lugar,
que adolecia de una enorme descapitalizacion.

La Red a cargo del Estado, consistia en poco
mas de 20.000 kms. de los que:

¥ 1.820 kms. eran de Autopistas de Peaje y li-
bre.
¥ 483 kms. de Autovias y desdoblamiento

V¥ 8.384 kms. de Carreteras convencionales
con plataforma mayor o igual a 9 metros.

V¥ Siendo 9.416 kms. el resto de carreteras
convencionales.

Se arrastraban las consecuencias de una gra-
ve crisis econémica con una especial incidencia
en las tareas de conservacion con créditos des-
cendentes desde el 78 al 81.

Era por tanto una situacién en que primaba la
necesidad, que requeria medidas urgentes que
pusieran a la Red de Carreteras del Estado a la al-
tura que el desarrollo econémico que habia de ve-
nir exigia.
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El momento actual, una vez cerrado el | Plan,
se presenta de una forma muy diferente.

La Red de Carreteras del Estado ha cambiado
en cuanto a su configuracion muy sustancialmen-
te, contandose con una longitud de 22.536 Kms.,
de los que 6002 Kms., corresponden a Vias de
Gran Capacidad.

Su participacion en el tréfico total es del 57% y
en el P.I.B del 0,7% (0,25% en el 85).

Al mismo tiempo, los presupuestos anuales del
Ministerio han ido creciendo desde el 86 hasta el
momento actual, en que se alcanza una situacion
de estabilidad.

PoLiTICA DE OBRAS PUBLICAS

proceso que debe de estar bien planificado, pro-
gramado y ejecutado, de modo que se imposibili-
ten los errores y un su caso se prevengan. Es de-
cir, implantando un SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD INTEGRAL.

La filosofia de calidad que se esta implantando
en la Direccion General de Carreteras, informa por
tanto a todo el proceso productivo de carreteras,
partiendo del momento en que se imagina y dise-
fa el futuro, planificacion, hasta aquél en que se
presta servicio al usuario de la carretera.

Entremedias se han llevado a cabo los proce-
sos proyectual y de construccion de las infraes-
tructuras. Todos y cada una de las fases que inte-
gran este proceso global, se ven impregnadas de

1986 1994 1995 esta filosofia integrada de la calidad que lo envuel-
Creacion de infraestructuras 45155 348152  347.9213 ;z d‘f,f’”St't“ye”do un autentico "arco de la cali-
Conservacion y Explotacion 28.372 70.832 70.832,- Nos encontramos en el momento presente en
73.525 418.984 418.753,3 una situacion en que, superada la asuncién de los
" principios por los dirigentes de las principales em-
presas y de la propia Administracion, hoy nuestra
labor es mentalizar e imponer en la nueva cultura y
El futuro en infraestructuras se disefia en el modo de trabajo a toda la cadena de produccion,
P.D.l. Es el marco planificador de referencia del control y direccion de obras.
Departamento, para el desarrollo del conjunto de El paso previo que la Direccion General de Ca-
infraestructuras de competencia estatal en los rreteras ha considerado necesario realizar para la
préximos 15 anos y que en el sector de carreteras implantacién de esta nueva cultura, ha sido el es-
debera adoptar la forma de un Il Plan. tablecer unas reglas de juego conocidas y trans-
En tanto este proyecto adopta su forma defini- parentes que permitieran a los sectores implica-
tiva y como programa transitorio entre el | y el Il dos planificarse e invertir en los nuevos sistemas
Plan, esta el PAPCA con una inversion de 1,465 de gestidn con razonables garantias.
billones de pesetas.
A la vista de estas coordenadas, cabe pregun-
tarse, ¢con qué premisas se plantean estas actua-
ciones de futuro?. ARCO DE LA CALIDAD
Sin duda alguna es la calidad elemento funda-
mental en su configuracién.
La calidad desde el punto de vista del ciuda- . \

dano, es esencialmente calidad de uso. Es decir el
conjunto de prioridades y caracteristicas que dan
a un servicio la capacidad de cubrir de modo sa-
tisfactorio, tanto las necesidades implicitas como
las explicitas involucradas en la utilizacién del
~ bien.

La obtencién de la calidad se basa en la con-
viccién de que la misma es rentable, es decir que
el coste de la calidad es menor que el coste de la
no calidad.

También se basa en la confianza mutua en la
capacidad y competencia profesional de los agen-
tes que intervienen en el proceso. La calidad se
consigue a través de una adecuada realizacion del

CONSTRUCCION\

(PROYECTOS
] .

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD INTEGRAL

DIRECCION

GENERAL

DE

eonseracion
\ CONSERVACION y

CARRETERAS
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2. CALIDAD EN LA PLANIFICACION

Comenzando por la fase inicial, es decir la
PLANIFICACION, se esta disefiando un sistema
de calidad en los estudios de caracter previo € in-
formativo.

La idea fundamental que se esta desarrollan-
do, se centra en la incorporacién a estos estudios,
de una ingenieria de primer orden, que permita
detectar de una forma significativa, los efectos de
las soluciones que se estudian, evitando dificulta-
des en la fase proyectual, que en algunos casos
han obligado a repetir el proceso de estudio.

La materializacion de esta idea, se concreta en
una mejora de los Pliegos de Prescripciones de
este tipo de estudios, de tal manera que incorpo-
ren la necesidad de realizar estudios mas profun-
dos de ingenieria de trafico, geotécnia y de medio
ambiente.

Estos Pliegos tendran un caracter mas abierto
que permita a los Consultores ofertar modificacio-
nes importantes al mismo con lo que la oferta ten-
dra una importancia decisiva en la seleccién de las
Empresas adjudicatarias.

3. CALIDAD EN LOS PROYECTOS

Por lo que se refiere a la siguiente fase, la
PROYECTUAL, la calidad se ha acometido ac-
tuando en tres direcciones:

V¥ En primer lugar, se ha aumentado la inver-
sidn en inteligencia, que nos lleva de un coste de
alrededor del 1,2% del presupuesto de la obra en
el proceso anterior a un 3% aproximadamente. Se
trata de una inversién enormemente rentable,
puesto que de la calidad de los estudios, debera
deducirse una disminucién sustancial en las incer-
tidumbres que se generan en la ejecucion de las
obras.

V¥ En segundo lugar, se ha avanzado mucho
en la calidad de los Pliegos de Prescripciones
Técnicas. Este elemento supone una herramienta
fundamental en manos del Director del Proyecto y
del Consultor para llevar a cabo adecuadamente
todas las labores exigibles a la ingenieria.

V¥ En tercer lugar y como sistema que permite
controlar la calidad del proceso proyectural, se es-
t4 introduciendo un sistema de supervisiéon dina-
mica de proyectos. Consiste éste en el estableci-
miento de unas fases durante la redaccién del
proyecto, al final de las cuales se realiza una su-

pervision de los trabajos realizados hasta la fecha,
de acuerdo con lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

En cada una de las fases, se emite un informe
en el que se incluyen las comprobaciones realiza-
das, la marcha de los trabajos y cualquier otro as-
pecto relevante.

Este sistema favorecera el que en el momento
de la supervision del proyecto final nos encontre-
mos con un documento sin sorpresas y apto para
ser licitado sin problemas que afecten al ulterior
desarrollo de la obra.

Hasta el momento, se est4 aplicando con muy
buenos resultados en los proyectos de las dos au-
tovias gallegas, la del Noroeste y la de las Rias
Bajas, ambas desde Benavente, en la autovia Bai-
Ién-Jaén-Granada, en la Malaga-Nerja y en la Au-
tovia Zaragoza-Huesca entre Villanueva del Galle-
go y Nueno.

4. CALIDAD EN LAS OBRAS

Continuando el proceso productivo de la ca-
rretera entramos en la fase de CONSTRUCCION.

4.1. INTRODUCCION

La gestién de la Direccién de Obras en los ulti-
mos quince anos, ha sufrido una profunda trans-
formacion debido a la concatenacion de multiples
causas.

V¥ Los medios de produccion han incrementa-
do sus rendimientos; las Empresas Construc-
toras ceden, cada vez con mayor frecuencia, la
ejecucion de las distintas actividades a espe-
cialistas, lo que ha repercutido en unos plazos
de ejecuciéon mucho mas reducidos y en la
modificacién de la estructura de la linea de eje-
cucion.

V¥ En la Administracién, como consecuencia
de las transferencias autonémicas y de la poli-
tica de reduccion del gasto de personal, se ha
producido una sensible disminucién de los
medios humanos adscritos a la Direccion de
Obra.

Asimismo, la actual tecnologia e instrumentos
de gestidén se estan sistematizando, requiriendo
un personal mas cualificado.
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CONTROL DE CALIDAD

- NO EXISTE UNA POLITICA DE CALIDAD
QUE SE APLIQUE A TODAS LAS ETAPAS
DEL CICLO DE LA CALIDAD.

- SE APLICA, FUNDAMENTALMENTE
AL PRODUCTO TERMINADO.

- SU OBJETIVO ES LA DETECCION,
PARA SEPARAR LO ACEPTABLE
DE LO NO ACEPTABLE.

- ES UN METODO COSTOSO, YA QUE
NO EVITA LA APARICION DE ERRORES.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
- Sl EXISTE LA POLITICA DE CALIDAD

- SE APLICA A TODAS LAS FUNCIONES DE LA
EMPRESA RELACIONADAS CON EL PRODUCTO
DESDE EL PUNTO DE VISTA NORMATIVO L

- SU OBJETIVO ES LA PREVENCION PARA EVITAR
LA APARICION DE ERRORES.

- ES UN METODO QUE FAVO'R‘ECE EL AHORRO, .
YA QUE EVITA LA APARICION DE ERRORES.

V¥ La Sociedad, por otro lado, exige contem-
plar nuevos aspectos en las obras, medidas de
Seguridad e Higiene, gestion medioambiental,
ocasionandose cada vez con mas frecuencia
cuestiones litigiosas con las Empresas Cons-
tructoras o Administracion que se resuelven en
la via jurisdiccional.

Todo ello ha implicado pasar de una gestién
realizada con personal propio, sobre el que reper-
cutia la labor técnica, a recurrir a Asistencias Téc-
nicas a la Direccion de Obra, de forma que las la-
bores técnicas se iban transfiriendo a las Empre-
sas Constructoras y Consultoras. Sin embargo la
situacién creada no podia considerarse buena,
dados los problemas de calidad en las obras que
empezaron a surgir.

Posteriormente se complementaron esas Asis-
tencias Técnicas con sistemas de autocontrol
efectuados por la propia Empresa constructora.
La situacién apenas mejord, pues si bien ha per-
mitido efectuar un gran volumen de obra en poco
tiempo, la calidad no era buena.

Se llega asi, a una situacion en la que existe
una gran sensacion de improvisaciéon que repercu-
te en la calidad de las obras, abarcando desde el
proyecto a la ejecucién de las mismas.

De todos es conocido el sentir de los Directo-
res de obra de atender a diversas cuestiones sin
una sistematica, fijandose en aquellos aspectos
que por su experiencia sabe dificultosa, o que en
una visita, ocasionalmente, observa que se esta
ejecutando defectuosamente.

Se busca, pues, una sistematica de gestion
que permita adaptar la Direccion de obra a la si-
tuacién actual en la construccién de carreteras,

coincidiendo con la primacia en la Sociedad del
concepto de calidad, en el sentido de satisfacer
las necesidades del cliente, surgiendo asi los Pla-
nes de Aseguramiento de la-Calidad.

4.2. PLAN DE ASEGURAMIENTO DE (-JALIDAD

Entre el Aseguramiento de Calidad y Autocon-
trol existe diferencias de concepto basicas (figura
1).

Pasamos por tanto, de un sistema que no tiene
politica de calidad y centrado en el producto, a
otro en el cual los responsables de hacer las co-
sas saben lo que tienen que hacer y cémo hacer-
lo, existiendo unos procedimientos y convergien-
do su atencion en los procesos; implica un cambio
de mentalidad en el hacer de la Empresa (figuras
2,3y4). -

El Plan de Aseguramiento de Calidad en una
obra de la Direccion General, se ajusta a las nor-
mas I1SO 9000, siendo su contenido el siguiente:

V¥ ANALISIS DEL PROYECTO.

¥ EMISION DE PROCEDIMIENTOS.

‘W CONTROL DE LA DOCUMENTACION.

V¥ COMPRAS, MATERIALES, PRODUCTOS
Y SUMINISTROS.

¥ RECEPCION DE COMPRAS.

¥ ACOPIOS, ALMACENAMIENTO Y MANEJO.

V¥ COLABORACIONES EXTERNAS.

V INSPECCIONES Y ENSAYOS EN EL
PROCESO. CONTROLES Y PRUEBAS
FINALES.

¥ IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD.

¥ EQUIPOS DE MEDIDA.

Figura 1:
Control de calidad,
Aseguramiento de
Calidad.

23 REVISTA DE OBRAS PUBLICAS/NOVIEMBRE 1995/N° 3.348



24 REVISTA DE OBRAS PUBLICAS/NOVIEMBRE 1995/N° 3.348

Figura 2:
Manual de
calidad.

Figura 3:
Plan de Calidad.
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DOCUMENTOS BASE DE LA CALIDAD

obtener la calidad de los trabajos y servicios:

MANUAL DE CALIDAD

Manual general de la empresa, que describe el conjunto de disposiciones de organizacién tomadas para

INFORMACIONES INTERNAS

MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Estructuras de la empresa.

Misiones de los servicios en materia
de calidad y responsabilidades.

Conijunto de procedimientos generales

Disposiciones generales tomadas
para asegurar la calidad

Procedimientos generales utiles para
informacién de la Direccién de obra.

¥ PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION,
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES.

¥ NO CONFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS.

¥ AUDITORIAS DE CALIDAD.

Contenido que cubre los elementos de las di-
ferentes unidades de obra: definicién, materiales,
ejecucion y control.

4.3. PRINCIPI0S BASICOS PARA SU IMPLANTACION

Existe una serie de cuestiones de las que se ha
de tener conciencia de forma permanente:

V¥ El lema basico del Aseguramiento de Cali-
dad que es “escribir lo que se va a hacer, hacer lo
que se ha escrito, escribir lo que se ha hecho y

conservar lo que se ha escrito”, implica dejar
constancia escrita de todo aquello que pueda
afiadir algun valor a la obra o a utilizaciones poste-
riores.

Hay que tener siempre presente el principio
basico de no producir un aumento de burocracia;
se debe intentar reducir y simplificar radicalmente
el papeleo y todos aquellos procedimientos supér-
fluos.

¥ La documentacion sélo debe ser un soporte
que permita llegar a alcanzar la calidad. Un ideal
utdpico deberia permitir que los resultados fueran
independientes de las personas que intervienen.
Todos sabemos lo dificil que es ésto, mas en una
actividad que no es un proceso de fabricacion
industrial, sino que cada obra es una produccion
Unica que no se repetird nunca por la aleatoriedad
de las variables que intervienen.

calidad, para una obra o servicio determinado en

PLAN DE CALIDAD

Conjunto de los elementos, recursos, medios, modos operativo que concurren en la obtencion de la

aplicacion del manual de calidad de la empresa.

DOCUMENTOS INTERNOS

PLAN DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

* Gestion de la obra.

¢ Contratos de subcontratistas
¢ Pedidos.

s etc...

* Organizacioén general de la obra

* Asignacion de tareas

* Medios personales y Materiales

* Materiales y medios auxiliares.

* Modos operativos. .
* Condiciones de realizacién del control interno.
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CONTROL INTERIOR
(Por la.empresa)

CONTROL INTERNO:
Control para la obra de sus propias tareas.
CONTROL EXTERNO:

Supervision y asistencia del control interno
por un representante independiente de la produccion.

CONTROL EXTERIOR
(De la Direccién de obra)

Control ejercido por la direccién de obra
para supervisar el control interno y controlar la conformidad
con las especificaciones.

V¥ En el Aseguramiento de Calidad se es cons-
ciente de que la calidad tiene que ser dada por el
que ejecuta, que es quien hace las cosas. Parte
del principio de que una obra no resulta mejor por
poner 100 controladores en lugar de 20, sino por
aumentar la cantidad y profesionalidad del que
ejecuta, por eso la linea de produccion interviene
en la preparacion del P.A.C. confeccionando los
procedimientos productivos, procedimientos que
deben ser instrumentos que permitan hacer mejor
la tarea a la linea de ejecucién que si no existieran.

Ademas, una de las mayores aportaciones de
esos procedimientos es que se tengan menos pa-
radas en el curso de las obras por la labor de pre-
vision realizada.

El punto de partida es una preparaciéon muy
precisa de toda la obra, elaborandose informes
detallados sobre los diferentes casos previsibles,
de manera que las improvisaciones que procedan
de la Direccion de Obra o de la Empresa
Constructora, queden excluidas.

V¥ Es éste, un sistema de gestiéon que no va a
descubrir ninguna nueva norma técnica, ni un nue-
vo PG3, pero el escribir lo que se va a hacer y re-
visarlo, obliga, en primer lugar, a recordar cosas, -
cosas que ya sabiamos pero que se han olvidado
y, “es nuevo lo que se olvida”-, y, en segundo lu-
gar, obliga a realizarlo y a verificar que se ha he-
cho. Permitira profesionalizar el trabajo a todos los
niveles, sobre todo en los niveles inferiores donde
la preparacion es infima, realizando una gran labor
formativa.

V¥ El fin del Aseguramiento de la calidad es
conseguir la calidad exigida en el contrato, ni mas
ni menos. Es, por lo tanto, un instrumento y no un
fin; instrumento que debe desarrollarse por medio

de la competencia y de la formacidn de los partici-
pantes y de la adaptacion de los métodos a las
exigencias de una obra concreta.

4.4. CONTROL INTERNO Y EXTERNO. P.A.C.
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA

4.4.1. Definicién de la Unidad de Obra

Como consecuencia del andlisis del Proyecto,
se detectaran las unidades de obra insuficiente-
mente definidas o no definidas, con la suficiente
antelacién como para que estén resueltas sin que
afecten a la marcha normal de las obras.

Se tendra definida una trazabilidad de la obra
que permita su referenciacion (figuras 5 y 6).

Todos los documentos generados en obras se
revisan y aprueban, utilizdndose en cada momen-
to las ediciones adecuadas y siendo sustituida la
documentacion obsoleta. Recogiéndose docu-
mentalmente todas las variaciones que se produz-
can. (figura 7). '

De esta forma en el momento de ejecutar cual-
quier unidad de obra, las personas responsables
conocen el plano vigente de esa unidad, su traza-
bilidad y si ha sido necesario definirla o completar
su definicidon dejando constancia documental.

4.4.2. Materiales

A través del procedimiento de co.mpras y
subcontrataciones, se tienen definidas:

V Especificaciones técnicas a cumplir que
pueden ser de caracteristicas geométricas, ca-

Figura 4: Control
interior y exterior.
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Fgura 5: Croquis de
trazabilidad.
(Reproducido del
original).
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Documento N°: PR-221507
Edicisa n°: 00
TRAZABILIDAD DE SUELOS Fecha: 24/01195
Pigina: o de 1
TONSTRUCCION
. nu):?m , e CARACTERIZACION (*) nn[:'PLL" “:;A LuTE VECTIA “!S‘l:\:AC.
PED TERR cor
260 s 44500 X C-518 3 0420-0500 01129
Al 261 s 44500 X c-515 3 _ 0420-0500 oS4 o
262 < 44500 X X s " 213603060 01112194
263 5 6+600 X Es 10 £ 01129
264 5 44500 X X 5 14 1060-3100 02194
265 7 6+600 X ES n 53 05112/94
266 s 44500 X C-515 \ 20002080 05/12/94
267 < 44500 X c.515 2 2000-2080 05/12/34
168 s 44500 X 6 18 15403640 05/12/9
269 s 4+500 X c-51s s 0300-0420 05/12/94
270 s 44500 X X 6 N 3400-3560 05/12/94 1=6.8 (05/12)
| 1=0.001
m 5 4+500 X c.51s 6 1300-1420 06/12/94
72 7 6+600 X ES 12 5] 06/12/94
273 7 6+600 X X 9 13 5080-5180 13129 11=6.7 (2012)
274 s 44500 X c-518 7 1300-1400 14/12/94
275 s 44500 X X 4 B 2340-2500 15712194 H=6.7(26112)
276 H 6+600 X X 9 12 5200-5260 19112194
277 - 6+600 X X 9 3 $100-5300 201294
278 s 44500 X 3 7 4140-4200 2012494
279 ¢ 44500 X 8 3 4140-4200 20712194
230 7 6+600 X B.S 8 2010-2140 20012794
281 H 6+600 X ES 13 2 1294
282 5 4+500 X 3 9 41404200 21%4
2383 s 6+600 X ES 14 B2 22112194
234 s 44500 X c518 8 1060-1140 10/01/95
285 s 4+500 X C-515 1 0300-0400 12/01/95
236 s 4+500 X c-s1s 2 ,osob-ogoo 12/01/95
287 s 4+500 X 3 1 42604400 _. 16/01/95

racteristicas fisicas y quimicas con sus toleran-
cias.

‘¥ Condiciones de produccioén y entrega.
V¥ Documentacién a entregar con el material'y:

plazo en el que debe ser formulada (relativo a
ensayos y albaranes con cantidades y caracte-
risticas geométricas).

V¥ Condiciones de recepcién y acopio de ma-

teriales.

V¥ Listas de evaluacion de

contratistas.

De esta forma las partes intervinientes en el
contrato toman conciencia de que los materiales

proveedores y sub-
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LISTADO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
lmpreso POS-1 Hosa \ de 2

implastacsin fecha 3011793
Acmalgactn 6 (echa 29/06/94

PLAN DE CALIDAD OBRA:

CENTRO EMISOR: F.C.C.

TPO DE DOCUMENTO- (CROQUIS ESTRUCTURA E-5

DISTRIR. FECHA
+ YIO DISTR.

NUMERO TITULD

REV. | FECHA | APROB. | KECOGIDA Y10
RECEP. | J.0BRA RECOG.

VB-228-FCC ZAPATA PILA-l. ESTRUCTURAE-S

DEFINICION GEOMETRICA

— Masnuei F DR 16703/94
Jubio C DR 16/03/94
igracio S DR 16/03/94¢

¢ IM Sanchez)
A R 16203154
A

Manuel G DR 1613794
lma ¥ DR | 18m3se
Albeno GOB | 1603
16/03/94
Jose MO DR | 16/03/9%

@
o
0

VB-228.FCC- ZAPATA PILA-1. DEFINICION GEOMETRICA Y
Al ARMADURAS

: 16/03/94 16103794

16/03/94
16/03/94
1603/94
16203794
16/03/94
16/03794
16703194
16/03/94
16/03/94

ZAPATA PILA-S. DEFINICION GEOMETRICA Y
ARMADURAN

VI.235.FCC

VH-238-FCC ZAPATA PILA-2. DEPINICION GEOMETRICA Y

ARMADURAS

28/04/54
18/04/94
28/04/94

remamy

23/04/94
28704794
28/04194
28104/94
28/04/94

VB-266-FCC .
y

DETALLE APOYO DE ENCOPRADO PERDIDO PILAS 2. 3

1 29/06/94 29/06/94

29/06/94

deben cumplir una serie de especificaciones técni-
cas; éstas deben ser explicitas en los procedimien-
tos, partiendo de los pliegos de prescripciones téc-
nicas particulares, PG-3/75, EH-91 o EP-93.
Asimismo se ha previsto, con la debida
antelacién, su llegada a obra, las condicio-

nes de produccién y, antes de celebrar el
contrato, se ha realizado una evaluacion del
proveedor o subcontratista, de manera que
la Administracién debe dar formalmente su
autorizacion lo que la obliga a formar parte
del proceso, interviniendo, ademas, en la

Figura 7. Hoja de
distribucion de
documentos.
(Reproducido del
original).
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ESPECIFICACION DE COMPRAS

FECHA: May/95

N°: 34

IMPERMEABILIZACION DE TABLEROS

MATERIAL, EQUIPO O SERVICIO A SUMINISTRAR :

CONDICIONES DE PRODUCCION Y ENTREGA :

- Segun necesidades de obra.

- Se incluyen el suminisro de los materiales y la mano de obra de aplicacion

Ceni'ﬁudos de control de materiales.

Certificado de pagos al personal y Seguridad

lizar las inspecciones

. capa de Brea-pr

2) Aplicacién de ur

-
L)

STER'PREN 496} con dotacién de 450 grs/m?
* capa de Brea-Epoxi (MASTER-PREN 496) en dotacién de 550 grs./m?

3) Espolivoreo de arena de sfiice seca en dotacién de 2 Kg/m?, con granulometria seieccionada

P
Preparado / qu/. Aprobado \ Jafe(Ase | 1;1 Autorizado Jotd e Obra
Firma Firma W10 0L N [Firma Ry
Fecha 20185195 Fecha " 24708095 Fecha 24/05/95

aprobacién de las condiciones de acopio o
recepcién del producto.

Todo ello es aplicable, de igual manera, a la
produccion de materiales por la propia empresa
constructora (aridos para hormigones o mezclas
bituminosas, suelos para terraplenes, etc...), autori-

zando la posible fuente de suministro, dando su
conformidad a los medios materiales de produc-
cion (instalaciones de machaqueo, plantas de mez-
clas bituminosas, etc...}, etc...

Asi pues se evita la llegada “inesperada” de
materiales a la obra y se concentra el interés en

Flgura 8: Informe
de Especificaciones
de compra del riego
de imprimacion de
tableros.
(Reproducido

del original).
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Rehabilitacién del Tribunal Supremo
de Justicia. Madrid.

Puente Real. Badajoz.

ABNOR

ciNet R

&L

ER- 067/2/94

La calidad en FCC es una
realidad demostrada.

La eficacia de nuestro sistema
nos exige una innovacion

y especializacién constantes,
para dar respuesta a las "F‘
necesidades que la sociedad
cualdemance. [ N CONSTRUCCION




materiales que normalmente se consideran margi-
nales pero que tienen una gran repercusion en la
conservacion de la misma, (juntas de puentes, tra-
tamientos de impermeabilizacion de tableros, rie-
gos de adherencia y/o imprimacién en firmes, tra-
tamientos de galvanizado o anticorrosivos en ele-
mentos metalicos, pinturas, etc..), potenciando
ademas el uso de materiales con certificados de
calidad (figura 8).

4.4.3. Ejecucion. Limitaciones a la ejecucioén.
Especificaciones de unidad terminada.

Por medio de los procedimientos de ejecucién,
el 'Jefe de Produccion escribira detalladamente
cdmo tiene pensado ejecutar cada unidad de obra
elemental (desmonte D1-1, terraplén T, OD-

'3+500, etc.), dibujando croquis sobre planos de
proyecto de posicionamiento de maquinaria, reco-
rrido de camiones, localizacion de acopios, etc..,
asimismo determinara en funcién de la fecha de
inicio de esa unidad, con qué anticipacién necesi-
ta que le suministren los proveedores o se realicen
los ensayos que afectan a un producto.

Por medio de los procedimientos de ejecucion,
se trata n6 de repetir documentalmente lo especifi-
cado en el Pliego de Prescripciones Técnicas Par-
ticulares, ni lo del PG3 o EH-91, sino de comple-
mentar aquellas en las facetas que la particularidad
de la obra obligue a ello. Es decir, preparar un do-
cumento en el que se esbecificaré los medios hu-
manos, materiales y maquinaria que se van a utili-
zar segun unas instrucciones técnicas de trabajo.

Asi pues se obliga a las partes del contrato:
Administracién y Empresa Adjudicataria, a estu-
diar conjuntamente la operatoria a seguir en la eje-
cucion de las distintas unidades, analizandose
con toda la normativa técnica que le sea aplicable
al proceso, lo que indudablemente le anadird un
valor.

4.4.4. Control de calidad

Mediante la fijaciébn de los puntos de inspec-
cién (criticos o de parada) controla los procesos y
a través de los ensayos verifica el producto final.

Con el proceso de calibrado constata la vera-
cidad de las mediciones obtenidas con los equi-

pos y, finalmente, a través de las denominadas

no-conformidades actia sobre el proceso detec-
tando fallos y proponiendo en su caso, acciones
correctivas.

PoLiTicA DE OBRAS PUBLICAS

A través de las auditorias internas observa la
eficacia del sistema.

En un futuro permitira disminuir el control so-
bre el producto terminado porque se tendra cons-
tancia de que el proceso se ha ejecutado correc-
tamente, dejando documentaciéon de los fallos
producidos, de manera que en obras futuras se
eviten, viendo a través de las auditorias la evolu-
cion de su implantacion.

4.5. CONTROL EXTERIOR. PAC DEL CONSULTOR

El Consultor tendra las tareas de analizar el
PAC de la Empresa constructora, asi como reali-
zar el seguimiento y supervision de su aplicacién.

Su actuacién quedara enmarcada, del mismo
modo, dentro de un Plan de Aseguramiento de
Calidad de su trabajo, por lo que igualmente ten-
dra que formular procedimientos de:

V¥ Control de documentacién. Registros de
Calidad.

V¥ Auditorias internas, con Acciones correctiva.
V¥ Calibracién de equipos de inspeccion y me-
dicién.

V¥ Informe previo a la ejecucién de las obras.

V¥ Estudio y seguimiento de los Programas de
trabajos. Esquemas de avance.

V¥ Seguimiento del PAC de la Empresa cons-
tructora

V¥ Puntos de Parada del Control Exterior.

V¥ Disposiciones para demostrar la calidad de
los materiales y productos que entran en obra.

V¥ Control de recepciones.

¥ Elaboracion estadistica de resuitados.

¥ Planificacion del seguimiento de la declara-
cién de impacto. Seguimiento.

V¥ Planificacion del seguimiento de la seguri-
dad vial y de la seguridad e higiene en el traba-
jo. Seguimiento.

V¥ Esquema Director de Calidad.

Si bien el control geométrico y cuantitativo se
ejecuta de manera similar a épocas anteriores, el
control cualitativo se adapta a la nueva situacion
de manera que su objetivo no es el de aprobar
unidades de obra, sino comprobar que el PAC de
la Empresa constructora funciona y es eficaz.

Para cubrir las partes fundamentales de la uni-
dad de obra: definicién, materiales, ejecucion y
control, debera en primer lugar, realizar un estudio
previo a la ejecucion, asi como realizar un analisis
del programa de trabajo presentado por la empre-
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CUESTIONARIO DE COMPRAS

ACTUACIONES INICIALES

@ ; Existe Acta de Planificacion de Aprovisionamiento donde se reflejan los productos, materiales
y obras a subcontratar?. :

@ ; Figura en dicha Acta la fecha para realizar los pedidos o formalizar los subcontratos?.

@ ; Se actualiza dicha planificacion? ¢Asiste el Jefe de Calidad?.

ACEPTACION Y CONVENIOS

@ Existe una aceptacion obligatoria segun el Sistema de “Aceptaciones y Convenios”?
@ ; Se revisa periédicamente esta aceptacion?.

RESPONSABILIDADES

@ ; Existe documentacién de que los andlisis de proveedores subcontratistas, nacionales

e internacionales, los realiza la Central de Aprovisionamientos?.

@ ; Existe gestion de aprovisionamiento asignada en el Acta de Planificacion a la Central

de aprovisionamiento?.

@ ; Existe gestion de aprovisionamiento asignada en el Acta de Planificacion a la Unidad

Operativa - Aprovisionamiento?.

@ ;Se ha realizado la gestion de compra asignada en el Acta de Planificacion la Unidad productiva?.

PLANIFICACION

@ ;Se realiza la reunién para determinar las compras o subcontratos que hayan de llevarse a cabo, con
antelacién minima de 15 dias para el comienzo de la actividad con intervencion de terceros?.
@ ; Participa en la reunion el Jefe de Unidad Productiva y el Jefe de Servicios de la Unidad Operativa?.

OFERTAS

@ ;Figuran en la peticion de ofertas explicitados los requisitos establecidos?.
@ ; Realiza la peticion el responsable de la Gestiéon de Compras?.

@ ; Conocen los colaboradores los requisitos?

@ ;Incluye la peticion de oferta la definicién del producto?.

® ; Se hace una evaluacion relativa a la calidad?.

COMPARACION DE OFERTAS

@ ;El responsable de la gestion de compra realiza el cuadro comparativo de proveedores en la Unidad
operativa?.

@ ; Hace la propuesta el Jefe de Servicios y el Jefe de Unidad productiva?.

@ ;Decide el Gerente?.

SEGUIMIENTO

@ ;Se hace una calificacion en cuanto a calidad al proveedor en la fase de seguimiento?.

Fgura 9:
Cuestionario para
seguimiento de
compras.

/N® 3.348
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Figura 10:
Controles de
recepcion de

unidades de obra..
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sa constructora y efectuar un seguimiento del de-
sarrollo del mismo.

Para controlar los materiales y productos que
entran en la obra, desarrollard un procedimiento
de “Disposiciones para demostrar la calidad de
materiales y productos que entran en obra” que
permita analizar lo propuesto para el PAC de la
empresa constructora, efectuar un seguimiento de
lo llevado a cabo por él, definir un plan para su-
pervisar lo que ejecuta y desarrollar este plan.

En lo relativo a la ejecucién y control, realizara
un andlisis de lo indicado en el PAC de la Empresa
constructora, para ello dispondra de una lista de
comprobacién y efectuara un seguimiento de lo

llevado a cabo, para lo cual desarrollara una espe-
cie de auditoria a la labor realizada por la contrata
(figura 9).

Para verificar la eficacia del sistema de la em-
presa constructora es necesario realizar un plan
de supervisién y desarrollarlo estableciendo el
consultor unos puntos de inspeccién indepen-
dientes de los de la empresa constructora; que
pueden coincidir o no, estableciendo un muestreo
aleatorio de ensayos, efectuando controles de re-
cepcion de unidades de obra (figura 10).

Se trata, pues, de una labor de auditoria y de
inspeccidn en cuanto no sélo se va a limitar a au-
ditar en el sentido de que la empresa constructora

INSPECCIONES Y ENSAYOS Y EL

(Prevé el PAC la utilizacién de PPl para control de la
correcta ejecucion de las unidades de obra?.

¢Se han definido los PPI para el control del proceso de

ejecucion de las unidades de obra?, ;jestadn de acuerdo con

¢ Se han definido los PPI para el control de los materiales y
de las unidades de obra en curso o terminadas?, ;Estan de
acuerdo con la normativa vigente o requisitos exigidos?.

¢La relacion de PPI cubre todas las unidades de obra, cuyo

control es necesario llevar a efecto?, ;faltan algunas impor-

¢ Se definen en los PPI las inspecciones o ensayos a realizar
asi como las normas de realizacion de estos ensayos, v las
¢Se explicitan los criterios de aceptacion o rechazo?.

(Contienen los PPl la correcta secuencia de ejecucion de
operaciones simples que componen la unidad de obra a

CUADRO PARA VALORAR LAS ;
PROGRAMA DE PUNTOS DE INSPECCION (PPI)
0 5 10
30 O 014
20 O O

los procedimientos de ejecucién?.
20 O O
30 O 0O

tantes?.
10 O 0O

frecuencias de ejecucion?.
20 O 0O
10 O O

controlar?.
3o O O

¢Contienen los PPl puntos de espera-(para realizar el ensayo
o inspeccion de control) y puntos de simple aviso?.




hace lo que dice en sus procedimientos (Analisis y
Seguimiento del PAC del constructora), sino que
ademas es cierto lo que refleja en sus documen-
tos (Supervision del Aseguramiento de Calidad).

Es decir, no se va a limitar, por ejemplo, a ver
que los ensayos propuestos son los correctos o a
ver que lo que decian que tenian que hacer lo han
hecho y que aparecen unos resultados, sino que
ademas tiene que ver que esos resultados res-
ponden a la realidad y son ciertos.

Como se puede observar en las frases ante-
riores, queda reflejado el porqué la acomodacion
de las asistencias técnicas a esta nueva faceta es
lenta, al requerir técnicas auditoras.

4.6. ESQUEMA DIRECTOR DE CALIDAD

Para coordinar las actuaciones de las tres par-
tes actuantes, Administracion, Empresa Cons-
tructora y Consultora, se confecciona este esque-
ma que, basicamente, es un documento de con-
catenacion de las actuaciones de todos los inter-
vinientes.

4,7. EXPERIENCIA ADQUIRIDA
4.7.1. Administracion

V¥ a) Debe tener su propio PLAN DE ASEGU-
RAMIENTO DE CALIDAD, de manera que se defi-
nan las responsabilidades y funciones de cada
uno de los participantes en la Direccién de Obra.
Debe estar basado en la calidad del Hardware y
Software utilizado y en la calidad humana del per-
sonal, siendo necesaria la estandarizacién de
ciertas tareas e informes, asi como una mayor im-
plicacion de todo el personal.

V¥ b) Debe potenciar el empleo de productos
con sello de certificacion y la utilizaciéon de Labo-
ratorios homologados en los ensayos de contras-
te. Es primordial que se efectie un informe sobre
el laboratorio de obra de la empresa constructora,
realizado por un especialista de laboratorio,
previamente a su aceptacion, en el que se refleje
la idoneidad de los materiales, maquinaria y nor-
mas utilizadas, asi como comprobar “in situ” que
los ensayos se estan realizando correctamente
con arreglo a esas normas.

V¥ ¢) Se debe evitar normativa de control que
sea irrealizable con los volamenes de produccion
actuales.

PoLiTicA DE OBRAS PUBLICAS

V¥ d) Debe proporcionar un plazo adecuado
para la preparacioén de las obras.

V¥ ¢) La calidad debe, por tanto, ofrecer inte-
rés econémico directo, es decir, darle una espe-
cie de protecciéon. Hay experiencias de Sellos de
Calidad de productos que los fabricantes los han
buscado y otros no, es el caso del sello en las
armaduras, en la que EH-91 reducia el niumero de
ensayos, o el de forjados en viviendas que al no
proporcionar ninguna ventaja econémica los fa-
bricantes no han ido buscandolo.

4.7.2. Empresa Constructora

V¥ a) El PAC debe proporcionar eficacia facili-
tando el trabajo, y no convertirse en una limita-
cién a la ejecucién. Hay que plantearse, ademas,
que toda la documentacién generada debe ser
posteriormente explotada proporcionando algin
valor, por lo que debe utilizarse la estrictamente
necesaria. En este sentido ha de emplearse técni-
cas estadisticas para tratamiento de los ensayos
que, coordinadas con sistemas de gréficos de di-
sefio, permita su almacenamiento en soporte
magnético.

¥ b) Es importante que en todos los docu-
mentos se referencien las actividades con arreglo
a la trazabilidad. Asimismo cada vez que se defi-
na la medicion o comprobacién de una
caracteristica, se debe especificar su valor con
una tolerancia.

¥ ¢) Los procedimientos de no-conformidad,
deben ser utilizados para aprender de los errores;
se puede tener errores pero no aprender de ellos
es un pecado. Hay tendencia a reflejar no-confor-
midades sin ninguna transcendencia, que dan lu-
gar a las pocas acciones correctivas formuladas,
solo con la finalidad de dar la imagen falsa de que
el PAC funciona.

Es frustrante una relacion contractual donde
sélo una de las partes esta guiada por los princi-
pios de aseguramiento de calidad.

V¥ d) La Calidad debe medirse: en obra, por el
numero de rechazos, coste de reparaciones o re-
traso por recepciones tardias; en proyecto por el
n° de revisiones de planos, retenciones de planos
o retrasos en la construccion; siendo en los pro-
cesos de gestion donde es mas dificil de medir.

V¥ ¢) Es esencial un didlogo abierto y frecuen-
te sobre los procedimientos, especificaciones,
definiciones entre Jefe de obra y Encargado, con-
tratista -subcontratista y entre constructora - Di-
reccién de obra; con la finalidad de que todo el
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mundo sepa lo que tiene que hacer, cdmo §/
cuando tiene que hacerlo, lo que a su vez mejora
la satisfaccion en el trabajo y el entrenamiento
personal.

Es necesario mentalizar a la linea de ejecucion
de que su objetivo es dar calidad, dejando el as-
pecto econémico para niveles superiores (figura
11).

Conviene reforzar los esfuerzos en la aplica-
cion de los siguientes procedimientos:

V¥ compras y suministros

V¥ subcontratacién

V identificacion y trazabilidad

V¥ auditorias internas

V¥ acopios, almacenamiento y
manejo de materiales

V¥ informes a la Direccidn de obra

V¥ preparacion del inicio de tajo de los
diferentes procedimientos de ejecucion.

4.7.3. Consultor

Los Consultores tienen que mentalizarse de
que su misién no es controlar ni supervisar la eje-
cucioén de la obra, sino supervisar la eficacia del
P.A.C. de la empresa constructora, Unicamente
deberan actuar como supervisores si el PAC no
funciona.

Conviene centrar la atencion en las siguientes
labores: '

V¥ Informe previo a la ejecucién de las obras.
V¥ Estudio y seguimiento de los programas
de trabajo. Esquemas de avance.

¥ Seguimiento del p.A.C. De la empresa
constructora.

V¥ En la presencia de los puntos de parada
del control exterior.

V¥ En el control de recepciones.

V En verificar las disposiciones para
demostrar la calidad de los materiales
y productos que entran en obra.

¥ El seguimiento de la declaracién de
impacto Ambiental.

Y, sobre todo y fundamentalmente:

V En la elaboracion y aplicacion estricta de
un documento de coordinacion de los
tres agentes que intervienen, que sea
agil y eficaz.

5. CALIDAD EN LA CONSERVACION
Y EXPLOTACION

Por ultimo, el proceso que cierra este “arco de
la calidad” se aplica en la fase de CONSERVA-
CION Y EXPLOTACION. La puesta en servicio de
las carreteras, es la razén de ser del proceso pro-
ductivo de la Direccién General de Carreteras, y la
prestacién de dicho servicio en condiciones de
comodidad, y seguridad, el compromiso de cali-
dad que adquiere.

Los conceptos basicos a través de los que se
articulan todas las actividades de explotacion y
conservacion de la Red, constaran por una parte
de la prestaciién de buen servicio traducido en al-
tas cuotas de seguridad, atencién permanente a la
vialidad, informacion, servicios complementarios,



etc., y de otra parte de la necesidad de preservar
el patrimonio viario, mediante las actividades de
mantenimiento y su rehabilitacién en el momento
oportuno.

Estos dos objetivos fundamentales, se alcan-
zan a través de un conjunto de actividades que se
agrupan en cinco tipos:

a) Actividades de vialidad: Son actividades
destinadas a facilitar, o en su caso hacer posible,
la operacién de los vehiculos en la infraestructura
existente en condiciones adecuadas de seguridad
y fluidez.

b) Actividades de mantenimiento: Son activi-
dades destinadas a retrasar todo lo posible la de-
gradacion de las caracteristicas funcionales o es-
tructurales de los elementos de la carretera y a co-
rregir los impactos negativos del entorno que sin
suponer degradacién de los elementos también
impiden la correcta realizacién de su funcioén.

c) Actividades de rehabilitacion: Se suelen
también denominar de conservacion extraordinaria
y son actividades destinadas a poner en situaciéon
inicial las caracteristicas de los elementos de la
carretera. El ejemplo mas tipico de estas activida-
des es la rehabilitacion estructural de firmes.

d) Actividades de mejora: Las actividades de
mejora que se consideran dentro del contexto de
la explotacion son de dos tipos. Por una parte se
trata de obras, mas o menos locales, destinadas
principalmente a mejorar las condiciones de segu-
ridad o también a corregir ciertos funcionamientos
y situaciones anémalas. Por otra, existe un segun-
do tipo de actividades de mejora que esta relacio-

nado con la condicién de los elementos y esta di-.

rigido a subsanar carencias o alcanzar estandares
mas exigentes que los iniciales.

e) Actividades de uso y defensa de la carre-
tera y sus zonas de influencia.

PoLITICA DE OBRAS PUBLICAS

Para dimensionar el alcance de estas activida-
des, hay que ponderar el hecho de que la nueva
realidad ha cambiado, alcanzandose al término del
| Plan y solo a modo de ejemplo, como hemos di-
cho antes, una longitud total de casi 6.500 kms.
de vias de gran capacidad (39.281 kms) de autovi-
as y 1.930 kms de autopistas.

Por otra parte la demanda de transporte tam-
bién ha sufrido un gran incremento del orden de!
71% desde el inicio del Plan hasta ahora. :

El modelo que se propone desde la Direccién
General se basa en los siguientes principios:

V¥ Adecuar la organizacion a las nuevas
necesidades.

V¥ Potenciar la informacion interna y externa.

V¥ Aumentar el namero de técnicos dedicados
a estas tareas y reforzar su preparacion
y especializacién.

¥ Modernizar y tecnificar la gestion
introduciendo toda la tecnologia de mas
alto nivel disponible e implantando
sistemas de gestion avanzados.

V¥ Reforzar decididamente la participacién
empresarial en este sector aprovechando
su dinamismo y capacidad al igual que
en otros sectores de la actividad econémica.

¥ Disponer de forma estable de los recursos
financieros necesarios para garantizar la
preservacién del valor patrimonial de la Red.

Entretanto se estan desarrollando ya con éxito
los contratos de conservacién integral, que afec-
tan alrededor de unos 3.000 kms. de la Red de
/Carreteras del Estado. Los Adjudicatarios de estos
Contratos, realizan las tareas anteriormente des-
critas, bajo la direccion, control y supervision de
los técnicos de conservacion de la Direccion Ge-
neral de Carreteras.@
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