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RESUMEN

El Aseguramiento de Calidad en proyectos es un concepto relativamente reciente.

En el articulo se describe brevemente la implantacion de este concepto en la ingenieria
espaniola, y se compara la situacién espafiola actual con la de otros paises europeos.

Se analiza la conveniencia de la utilizacion de las normas I1SO 9000 y se hace un intento
de como aplicar esta normativa en una empresa de ingenieria. :

ABSTRACT

Quality assurance in engineering design is a relatively new concept. The report outlines
the development of the Quality Assurance in Spain, versus the situation in other European
Countries. The report describes the reason for using the 1ISO 9000 Standards. The report
ends with an approach to the implementation of quality Assurance in an Engineering

compary.

1. BREVE RESENA HISTORICA

En Espaiia tanto el control de calidad como el

Aseguramiento de Calidad en la ingenieria civil son

relativamente recientes.

En la década de los 50 los consultores espa-
fioles colaboraron con consultores americanos en
la redaccion de los proyectos de las bases. En
aquella época se acuiié el anglicismo “chequeo”
(comprobacion), aun usado por los que intervinie-
ron en aquellos proyectos, en que en un plano se
marca de un color todas las lineas, letras o cifras
correctas a juicio del chequeador (comprobador) y
se sefialan las correcciones sobre un fondo de
otro color, para realizar las modificaciones. De la
forma de hacer americana, se importé para la pro-

gramacion curiosamente la palabra planning,
cuando su nombre inglés es scheduling.

En aquella época empezaron a surgir impor-
tantes empresas espafolas de ingenieria, que in-
corporaron toda una nueva forma organizada de
hacer.

En los 60 llego la era petroguimica a Espana,
como antes, en la posguerra mundial, habia llega-
do a Inglaterra, Holanda, Francia, ltalia y Alemania,
y en Espafa se establecieron importantes ingenie-
rias americanas y mixtas, algunas de las cuales
aun persisten en la actualidad.

Los métodos y procedimientos de organiza-
cién, programacion y control de calidad que para
este sector utilizaban estas empresas, fueron rapi-
damente incorporados por las ingenierias espafio-
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las, y la ingenieria, como vector de innovacion,
provoco las mismas mejoras, en los fabricantes de
equipo, constructores e instaladores espanoles. El
control de Calidad cobré un mayor impulso.

Hasta la década de los 70, en que las ingenie-
rias espafiolas empezaron a participar activamen-
te con empresas americanas en el proyecto de
Centrales Nucleares, no se dio el paso de afadir al
control de calidad el aseguramiento de calidad,
expresion consagrada hoy en Espafia por los nue-
vos llegados al tema, tal vez por su parecido con
el vocablo inglés Assurance y que no se uso en
aquella época en que se utilizaba la expresién Ga-
rantia de Calidad.

La garantia de calidad (hoy aseguramiento)
que exigia la NRC (Nuclear Regulatory Comission)
de Estados Unidos para las centrales nucleares,
se aplicaba tanto a la ingenieria como a la fabrica-
cion de equipos materiales y a la construccién y

montaje, y dado el gran volumen de trabajo que
representd el programa nuclear, una parte relativa-
mente importante de la comunidad técnica espa-
fiola, se familiarizd con el tema, aunque la idea de
que era algo solamente necesario para las centra-
les nucleares, prevalecia.

Pasada la era nuclear, salvo en técnicas muy
especiales como aeronautica y aeroespacial y pla-
taformas offshore, el aseguramiento de calidad era
practicado Unicamente por el personal de opera-
cién y mantenimiento de las centrales nucleares,
incluyendo por supuesto las recargas de combus-
tible, mientras que el resto de la comunidad inge-
nieril espariola afectada anteriormente por el pro-
ceso de las nucleares, descansaba del “papeleo
nuclear” y se unié a la comunidad ingenieril no nu-
Clear.

Entre los 85 y 90 empez6 a ser elegante hablar
del aseguramiento, los mas sin saber de que se




trataba, los ex-nucleares tuvieron que descubrir
que se hablaba de la “vieja” garantia de calidad y
la comunidad técnica espafnola empezé a preocu-
parse del tema.

El interés crecié6 exponencialmente a partir de
los 90 y en nuestra profesion, poco después, la
decision de la Direccién General de Carreteras del
MOPTMA de implantarlo, primero en proyecto y
después en obra, fue absolutamente decisiva,
pues la actitud de curiosidad se transformé prime-
ro en necesidad y después en convencimiento de
la necesidad y ventajas que el aseguramiento re-
presenta.

La historia en el resto de los paises europeos
fue muy similar, aunque en la mayoria de ellos no
se exige aun hoy en dia el aseguramiento en pro-
yectos, como lo hace la Direccién General de Ca-
rreteras en Espafa, por lo que en estos momentos
la ingenieria civil espafola ha progresado en el
aseguramiento, mas que la de la mayoria de otros
paises europeos.

El interés por el aseguramiento de calidad en
las ingenierias civiles espafolas, se inicié antes de
que la Direccion General de Carreteras la impusie-
ra en el 92. Tanto ASINCE como TECNIBERIA-CI-
VIL crearon sus grupos de trabajo en asegura-
miento de calidad, A. Osuna formaba, ya en el 90,
parte del Task Force on Quality Assurance de CE-
BI-CEDIC, hoy EFCA (European Federation of En-
gineering Consultancy Agencies).

La Demarcacion Centro del Colegio de Inge-
nieros de Caminos, ha sido pionera en la organiza-
cion de Conferencias sobre Calidad en la Ingenie-
ria Civil, celebrando desde 1993 a la fecha dos se-
minarios de dos dias de duracion y cinco jornadas
del Foro Permanente de debate sobre la Calidad
en la Ingenieria Civil, lo que ha representado una
importante y asequible fuente de informacién para
nuestro colectivo.

2. EL POR QUE DE LAS NORMAS IS0

Las normas de calidad ISO (International Stan-
dards Organization) de la serie 9000 han sido
aprobadas por el CEN (Comité Européen de Nor-
malisation) como normas europeas y sus versio-
nes oficiales espafiolas estan editadas por AE-
NOR.

Las normas ISO no han sido en principio con-
cebidas para la redaccién de proyectos, sino para
un proceso de disefo, fabricacién, produccion,
instalacion e inspeccion y ensayo. Entre ellas la
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ISO 9001, es la que se adopta como aplicable a
las tareas de redaccién del proyecto por:

V¥ a) Su definicion:

“ISO 9001 - Sistemas de Calidad. Modelo para
el Aseguramiento de la Calidad en el disefio, el de-
sarrollo, la produccion, la instalacién y el servicio
postven‘ta”.

V¥ b) Su campo de aplicacion en situaciones en
las que:

“Se requiere disefio y los requisitos del pro-
ducto se formulan principalmente en términos de
prestaciones, o sea necesario establecerlos”.

“La confianza en la obtencién de un producto
conforme puede conseguirse mediante una ade-
cuada demostracion de la capacidad del suminis-
trador en el disefio, el desarrollo, la produccién, la
instalacion y el servicio post venta”.

V¥ c) Es la mas exigente de las tres normas ISO
9001, 9002, 9003.

La aplicacion de la norma a la redaccién de un
proyecto puede hacerse interpretando el disefio
como disefo basico, el producto final como el
proyecto de construccion y el servicio post venta
como la atencién al cliente en temas de proyecto
durante la construccién.

La aplicabilidad de las normas ISO a la fabrica-
cién de un producto no es discutida en Europa y
su seguimiento por los fabricantes de los distintos
paises, produce un baremo comun de calidad que
permite el mercado de productos homologados en
Europa.

Los fabricantes americanos y japoneses ante
esta situacion, estan adaptando sus procesos de
fabricacién a las normas ISO para poder homolo-
gar sus productos, aunque su fabricacién se reali-
za siguiendo normas de calidad propias, igual-
mente eficaces.

Asi las 1ISO 9000 se han convertido en un stan-
dard de mercado y, como se ha dicho, permiten la
homologacion internacional de un producto.

El mercado de la ingenieria no puede ser ex-
cepcién y por ello es preciso adoptar las normas
ISO; en este caso, la ISO 9001.

La ISO 9001 requiere una interpretacién en su
aplicacion a la ingenieria y esta interpretacion de-
beria ser dnica y aplicable al menos a todos los
paises europeos para lograr el libre comercio de
esta industria en bases homologables.
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EFCA es la unica asociacién europea que re-
presenta a las Asociaciones de Consultores Euro-
peos de 17 paises. Tiene, como se ha dicho, un
grupo de trabajo en Aseguramiento de Calidad,
una de cuyas misiones es llevar a cabo la redac-
cién de unas guias para la utilizacién de la 1SO
9001 en ingenieria con objeto de conseguir una in-
terpretacién de aplicacién Unica aplicable a las
companias de ingenieria de los 17 paises miem-
bros en EFCA, en lugar de que, en cada pais, se
utilicen interpretaciones distintas.

Este mismo esfuerzo de coherencia, se debe-
ria llevar a cabo entre los Entes Nacionales de
Acreditacion de los distintos paises y, por supues-
to, entre las Sociedades de Certificacion acredita-
das por estos Entes Nacionales, con el fin de que
los certificados emitidos por las Sociedades de
Certificacion de los distintos paises sean homogé-
neos.

3. SITUACION DEL ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD EN LA INGENIERIA EN EUROPA

En Noviembre de 1994 EFCA ha publicado el
“Status Report on Quality Assurance for Enginee-
ring Consultancy Services in Europe”, al que han
contribuido las asociaciones de ingenieria de Aus-
tria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Gre-
cia, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Espainia,
Suecia, Suiza y Reino Unido.

Las conclusiones del informe que puede obte-
nerse de EFCA son las siguientes:

. Las asociaciones de Ingenieria de la mayor
parte de los paises aconsejan la implantacion de
Sistemas de Calidad basados en las Normas I1SO
9000.

Muchas compariias del sector han reconocido
esta necesidad y han implantado sistemas de
Aseguramiento de Calidad.

La certificaciéon de los sistemas de calidad en
las empresas de ingenieria es escasa; es mucho
mas corriente en las empresas manufactureras. En
la ingenieria civil, la certificacion es mucho mas
frecuente en las empresas constructoras que en
las empresas de ingenieria. El Reino Unido y Ho-
landa son los paises en que hay un mayor nimero
de empresas de ingenieria certificadas.

En la mayoria de los paises europeos no exis-
ten regulaciones o requisitos formales o de facto
por parte de las Administraciones Publicas en re-

lacién con el Aseguramiento de Calidad y, cuando
existen, requieren Sistemas de Calidad, pero no la
Certificacion.

La mayoria de las Asociaciones de Ingenieria
recomiendan a sus asociados la implantacion de
Sistemas de Calidad, senalando las ventajas que
representan para las firmas y sus clientes, pero
expresan dudas respecto a las ventajas de la cer-
tificacion, teniendo en cuenta los costes del pro-
ceso.

En Espafia el unico 6rgano de la Administra-
cién que exige a las consultorias el establecimien-
to de un sistema de Aseguramiento de Calidad es
la Direccion General de Carreteras del MOPTMA y
es, con el Reino Unido, el Unico pais de los 13 in-
cluidos en el Status Report en que algun organis-
mo publico requiere la implantacién del sistema
de calidad. En el Reino Unido esta también muy
extendida la certificacion.

En Espafna, como en otros paises europeos,
algunos clientes privados estan exigiendo a los
consultores de ingenieria el establecimiento de
sistemas de calidad. La tendencia en las empre-
sas de ingenieria espafiolas es, por tanto, aplicar
estos sistemas de calidad no solamente para los
trabajos de carreteras, sino para cualquier tipo de
proyecto.

Las Administraciones Publicas de los paises
europeos, como se ha dicho, no requieren la certi-
ficacion, y légicamente no la exigiran antes de que
un numero suficientemente grande de empresas
del pais la tengan. Lo contrario seria entregar el
mercado doméstico de ingenieria a los pocos pai-
ses en que la certificacion esta extendida.

4. APROXIMACION A LA APLICACION DE
LA NORMA IS0 9001 EN INGENIERIA

4.1. DEFINICIONES

La norma ISO 8402 define el vocabulario utili-
zado en las normas ISO 9000 de aseguramiento
de la calidad; utilizando esta norma pueden darse
las siguientes definiciones.

¥ Calidad

Conjunto de propiedades y caracteristicas de
un producto o servicio que le confieren su aptitud
para satisfacer las necesidades explicitas o impli-
citas requeridas.
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V¥ Control de calidad

Conjunto de acciones que proporcionan me-
dios para comparar las caracteristicas de calidad
de un servicio, elemento, proceso o instalacion,
con los requisitos previamente establecidos, o pa-
ra determinar que éstas han sido satisfechas.

V¥ Aseguramiento de calidad

Conjunto de acciones planificadas y sisteméti-
cas necesarias para proporcionar la adecuada se-
guridad de que se alcanza la calidad requerida.

V¥ Politica de calidad

Directrices y objetivos generales de una em-
presa, relativos a la calidad, expresados formal-

mente por la direccién general. La calidad es un

compromiso de la direccion general de la empre-

sa.

La calidad no se refiere a un nivel de excelen-
cia, sino simplemente al aseguramiento de las ca-
racteristicas definidas y esperables del producto o
servicio.

El Control de Calidad en el caso de proyecto

corresponde a la comprobacién de cada docu- -

mento, memoria, calculos, planos, etc., que cons-
tituyen el proyecto.

En lineas muy generales, el aseguramiento de
calidad:

¥ a) Comprueba que el control realizado es el
requerido para obtener la calidad, que existe
constancia documental en archivos organiza-
dos que demuestra que el control se ha hecho,

’
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y que las personas que han realizado las com-
probaciones tienen la experiencia e indepen-
dencia requerida.

V¥ b) Realiza auditorias del proceso y verifica-
ciones del proyecto, segun programas estable-
cidos en el plan de aseguramiento para esta-
blecer con el nivel adecuado, que el servicio
cumple con la definicién de calidad enunciada.

4.2. SISTEMA DE CALIDAD

Para implantar el aseguramiento de la calidad
en una empresa de ingenieria, es preciso definir o
desarrollar un sistema; es decir: un conjunto de
objetivos de calidad, directrices para alcanzarlos y
medios materiales y humanos, convenientemente
organizados, para llevarlos a cabo.

Los objetivos de calidad se describen en un
Programa General de Calidad de la empresa, cuyo
desarrollo conduce al Manual de Procedimientos,
donde se describa su organizacion y la forma sis-
tematica y organizada de llevar a cabo su trabajo.
(Véase en el diagrama adjunto la composiciéon y
relacion entre los documentos constituyentes, del
Sistema Documental de TYPSA)

Solamente sobre esta base puede establecer-
se el sistema de calidad. Este Manual de Procedi-
mientos, si no existe, ha de ser llevado a cabo por
la propia empresa, pues deber ser la expresion or-
ganizada y exhaustiva de su modo de hacer.

La falta de este manual no significa que la em-
presa no realice un buen trabajo, pues la experien-
cia y el conocimiento de su personal hace que és-
te se lleve bien a cabo en la mayoria de los casos,
pero la inexistencia de procedimientos impide dis-
poner de la documentacion que permita asegurar
que éste se ha realizado con la calidad requerida.

En esquema un sistema de aseguramiento de
la calidad consiste en:

V¥ Decir lo que se va a hacer

V¥ Hacer lo que se ha dicho

V¥ Constatar que se ha hecho lo que se dijo
V¥ Archivar las constataciones

La redaccién del Manual o su ampliaciéon para
cumplir los requisitos que impone el aseguramien-
to, es un magnifico ejercicio de autoexamen y de
su implantacién se derivan sin duda mejoras de
eficiencia y la realizacién de un trabajo mas profe-
sional.

POLITICA DE OBRAS PUBLICAS

La argumentacion, tantas veces oida, de que
el aseguramiento de la calidad es caro, se basa
en el desconocimiento de lo que cuesta la “no
calidad”, errores, repeticiones, pérdida de presti-
gio, etc

Para poder imponer el aseguramiento de cali-
dad es preciso realizar sistematicamente una se-
rie de actuaciones, siendo las mas importantes
las siguientes:

V¥ Planificacion.

V¥ Control de datos de partida.
V¥ Control de interrelaciones.
V¥ Verificacion de proyecto.

V¥ Control de documentos.

V¥ Registros de calidad.

Todas ellas han de llevarse a cabo segun lo
indicado en el Manual de Procedimientos. En el
Diagrama adjunto se representa esquematica-
mente el proceso de realizacién, aprobacion y
verificacion de un documento cualquiera (plano,
calculo, memoria, etc.) del proyecto. :

4.2.1. Planificacion

En ella se indican todas las actividades y eta-
pas del proyecto, y por tanto, aquellas sometidas
al aseguramiento de calidad.

Para conseguir una planificacién que cumpla
los requisitos definidos se debera:

V¥ Efectuarla seglin procedimientos previa-
mente establecidos.

V¥ Designar responsable de los distintos nive-
les de planificacién.

V¥ Cubrir todas las actividades, tanto las in-
ternas de la ingenieria como las de relacion
con los posibles subcontratistas o suministra-
dores. Para ello, normalmente, sera necesario
establecer al menos dos niveles. El primero
de ellos “Programacién bésica”, definira to-
das las macroactividades del proyecto, seha-
lando claramente puntos donde prevean in-
terfases o interrelaciones entre grupos. El se-
gundo nivel “Programacion desarrollada”, se
realizard para cada uno de los grupos y sub-
dividira las “macroactividades” de la progra-
macién béasica hasta llegar al detalle de todos
los documentos a emitir. Es, por tanto, im-
prescindible contar desde el principio del tra-
bajo con una lista de documentos actualiza-
ble
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V¥ Por cada -actividad se debe indicar un res-
ponsable.

V¥ La planificacion debe considerar y dejar
tiempo para las labores de aprobacion o veri-
ficacion.

4.2.2. Control de datos de partida

La experiencia muestra que la mayor parte de
los errores que se comenten en la ingenieria y di-
sefio se deben, no a la incompetencia de los pro-
fesionales, ni al empleo de métodos de calculo
inadecuados, sino a utilizar como datos de parti-
da datos incompletos, errobneos o sencillamente
datos que, siendo correctos en un determinado
momento, no son vigentes en el de su empleo.
Para solucionar este problema no queda otro re-
medio que acudir a su control.

El sistema de control de datos de partida en
esencia consiste en definir qué datos se van a
necesitar, solicitarlos si no se dispone de ellos, u
obtenerlos directamente de la fuente en que se
sabe estan disponibles, dejar constancia de en
qué documento se encuentran y establecer una
clasificacion de la validez del dato.

En la practica todo esto se puede resumir en
un formato, que en funcién del tipo de documen-
to puede formar parte integrante de él, (tal es el
caso de célculos, estudios, informes, criterios de
proyecto, etc) o tratarse por separado (planos,
especificaciones, etc).

Las ventajas de su uso son multiples, por
ejemplo:

V¥ Asegura que el autor de un documento ha
tenido en cuenta todos los requisitos necesa-
rios para su elaboracion.

V¥ Proporciona una base firme que sirva para
adoptar decisiones relativas al disefio.

¥ Elimina errores mediante la sistematizacion
del proceso de elaboracién de documentos.
V¥ Posibilita el control de la repercusion sobre
el diseno en los cambios en los datos de par-
tida. .

V¥ Permite y facilita en proceso de verificacion
de proyecto. _

V¥ Proporciona pruebas auditables sobre el
estado de los documentos.

V¥ Permite la determinacion, mediante el co-
rrespondiente rastreo, de las causas de posi-
bles fallos.

4.2.3. Control de interrelaciones

En la planificacion se deben identificar todas
las interrelaciones existentes entre los distintos
grupos. Para cada una de ellas se deben definir
los grupos implicados, quién y qué datos se de-
ben suministrar y cual sera el soporte en que
aparecera la informacién necesaria.

En cuanto a las interrelaciones no programa-
das, y que inevitablemente aparecen, se debera
detectarlas con la mayor antelacién posible. En
cualquier caso debe quedar constancia por escri-
to de la informacion transmitida, aunque previa-
mente se transmita por vias mas rapidas.

4.2.4. Verificacion del proyecto

Entre las condiciones que debe cumplir la ve-
rificaciéon de proyecto se destacan, la indepen-
dencia entre el verificador y el documento verifi-
cado, la necesidad de que aquél intervenga en
las partes o aspectos del proyecto que afectan a
la calidad la documentacion del proceso y de los
resultados de la verificacion y el control de las in-
terrelaciones entre las distintas unidades produc-
tivas.

De acuerdo con la importancia del documen-
to se pueden establecer diversos niveles de veri-
ficacion:

V¥ Nivel I: Método en el que se cuestiona de
manera sistematica la validez de todos los as-
pectos del documento que pueden afectar a la
calidad global del proyecto, pero sin abandonar
el orden logico en el que se desarrolla éste.

Como primera aproximacion el Nivel | es de
aplicacion a los documentos de mayor importan-
cia del proyecto, que son aquellos que se desa-
rrollan en las etapas iniciales vy fijan las lineas ge-
nerales del mismo, sus parametros fundamenta-
les y que, al mismo tiempo, son los portadores
de las interrelaciones entre las distintas areas
productivas. Tales documentos son: lista de c6-
digos y normas aplicables, trazado de obras line-
ales, disposicién general y geométrica de estruc-
turas o edificios, criterios de calculo, programas
de ordenador a utilizar, modelos matematicos,
diagramas de proceso e instrumentacion, esque-
mas unifilares, y en general cualquier plano o es-
quema que defina interrelaciones; especificacio-
nes de compra, estudios, etc. También sera apli-
cable en los casos de célculos cuando se reali-
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cen siguiendo técnicas de reciente desarrollo aun
no suficientemente probadas.

V¥ El Nivel ll, por el contrario, es de aplicacion
a aquellos documentos carentes de interrelacio-
nes que, por esta condicion, suelen coincidir con
los que se generan en las ultimas fases de la In-
genieria y el disefo, son altamente repetitivos, se
realizan utilizando técnicas ya muy probadas, y
por su caracter, presentan una probabilidad muy
pequefia de que se cometan errores conceptua-
les.

La verificacidon en estos casos se limitara a
comprobar que los documentos han sido compro-
bados por una persona competente, que la lista
de datos de partida es completa y que éstos son
correctos y definitivos.

4.2.5. Control de documentos

Los procedimientos de control que se esta-
blezcan para asegurar la utilizacion de documen-
tos correctos y actualizados dondequiera que se
necesiten deberan cubrir al menos los siguientes
aspectos:

V¥ a) ldentificacion de los documentos sujetos
a control con indicacién de las referencias que
los determinan univocamente o sefialan aspec-
tos relevantes desde el punto de vista del ase-
guramiento de calidad.

V¥ b) Identificaciéon de las personas responsa-
bles y de las autorizaciones para la prepara-
cion, revision, aprobacion y ediciéon de los do-
cumentos.

V¥ c) Revision de la adecuacion, integridad y
correccion de los documentos antes de su
aprobacién y edicion.

V¥ d) Coordinacion de los documentos ligados
a las interfases e interrelaciones de forma que
se disponga puntualmente de su version mas
actualizada donde se necesiten.

V¥ e) Comprobacién de la utilizacion correcta
de los documentos en vigor y del marcado o
destruccién de los documentos caducados.

Los instrumentos mas usuales para la puesta
en practica del control de los documentos son:

V¥ a) Lista de personas con firmas autorizadas
indicando los puestos ocupados en cada orga-
nizacion.

V¥ b) Tablas y listas normalizadas para la distri-
bucién y circulacién de documentos.

4.2.6. Registros de calidad

La documentacién, como soporte de la infor-
macién del proyecto y de su proceso de control,
constituye un preciado bien que hay que conser-
var desde el punto de vista de aseguramiento de
calidad porque:

V¥ a) Describe y materializa el proyecto final en
todos sus detalles, posibilitando el manteni-
miento de la calidad que sea necesario asegu-
rar.

V b) Sirve de base para las evaluaciones y
andlisis de realimentacion.

V¥ ¢) Suministra pruebas objetivas de la obten-
cion de la calidad requerida en los elementos
sometidos al programa.

Surge asi el concepto de registro de calidad
como aquel documento que proporciona pruebas
o datos sobre la calidad de los elementos y de los
servicios, o sobre las actividades que pueden re-
percutir en dicha calidad. Se sobrentiende que los
elementos y servicios referidos son aquéllos obje-
to del sistema de aseguramiento de calidad co-
rrespondiente.

El aseguramiento de calidad exige el estableci-
miento e implantacién de un sistema de documen-
tacion que contemple la elaboracion, clasificacion,
recopilacién, catalogacién, ordenacion y conser-
vacién de los documentos que se designen como
registros de aseguramiento de calidad. Para ello
se preparan los correspondientes procedimientos
escritos que cubran al menos los siguientes as-
pectos:

V¥ Distribucién y manejo de los documentos.

V¥ Correcciones y adiciones a los registros ya
archivados.

V¥ Recepcion, comprobacién y aceptacion de
registros.

V¥V Locales de archivo, ordenacién, accesibili-
dad y control.

V¥ Proteccién y salvaguardia.

5. ADECUACION DEL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD A LAS DIMENSIONES
DE LA EMPRESA

Todos los requisitos que se han enumerado se
pueden adaptar a una empresa de cualquier tama-



flo. Téngase en cuenta que los requisitos de con-
trol estan obligados por la intervencién de un gran
namero de personas o grupos en el proyecto, y
esto es tipico de grandes empresas; por el contra-
rio, en empresas pequefas los requisitos de con-
trol, mucho mas reducidos, se pueden satisfacer
con procedimientos mucho mas sencillos y sin in-
crementar sustancialmente los recursos.

En cuanto el tema de la verificacién indepen-
diente de proyecto se puede decir que la estructu-
ra que, cumpliendo las condiciones citadas ante-
riormente, requiera un menor coste global en el
conjunto del proyecto, o lo que es lo mismo re-
quiera el menor nimero de horas nos daré la es-
tructura 6ptima para la verificacion de proyecto .

Sin embargo hay que considerar que en una
empresa que parte de una estructura que no ha
tenido en cuenta la necesidad de verificaciéon de
proyecto , la implantacién de esta nueva idea ori-
gina, ademas de los tipicos problemas de reorga-
nizacion interna, la aparicion de una serie de ten-
siones psicolégicas, raramente mencionadas, pero
de tremenda importancia en el rendimiento y, co-
mo consecuencia, en el nimero de horas emplea-
do, cuya relajacion es fundamental para conseguir
la optimizacién buscada, ultima fase de un proce-
so de adaptacion que hace necesaria la existencia
de soluciones intermedias que cada una en su
momento representen soluciones dptimas tempo-
rales.

En la primera etapa, correspondiente al perio-
do en el que la Ingenieria cuenta con las mismas
personas que cuando empleaba practicas tradi-
cionales de calidad, se produce el primer enfrenta-
miento con los conceptos de Aseguramiento de
Calidad en general, y de verificacién del proyecto
en particular. Salvo la comprensién del minimo
significado material de estas palabras, no tienen
ninguna experiencia previa de la que poder decan-
tar el significado mas profundo, que subyace tras
estas expresiones.

En esta situacion, adquiere el minimo de for-
macion sobre estos conceptos, y empiezan a de-
sarrollar dentro del mismo esquema de organiza-
cién los primeros nucleos de Aseguramiento de
Calidad que desarrollan Instrucciones, procedi-
mientos, controles internos, etc.

Estos nucleos evolucionan en unos casos, de-
pendiendo de la dimensién y experiencia de la
empresa, a direcciones o departamentos de Cali-
dad, mientras que en otros, las funciones de Ase-
guramiento de Calidad, verificacién y auditorias

PoLiTiCA DE OBRAS PUBLICAS

siguen estando en manos del cliente, Administra-
cién o de agencias externas de inspeccioén.

La siguiente etapa se presenta cuando la In-
genieria comienza a realizar la verificacion de pro-
yecto de los propios documentos. En esta etapa,
la empresa sigue manteniendo su estructura ini-
cial, por lo que las personas encargadas de la ve-
rificacion de proyecto proceden del mismo grupo
que las que realizan las tareas a ser verificadas,
alternando las funciones de verificacion con las
de produccién, y dependiendo del mismo jefe.
Esta situacion sera la final para muchas empresas
de Ingenieria de tamafio medio.

Esta situacion se mantiene hasta que el volu-
men de trabajo propio de la verificacion adquiere
una magnitud tal que justifique la existencia de
una o0 mas personas dentro del departamento de-
dicadas permanentemente a la labor de verifica-
cion, llegando asi, previa la seleccion del personal
mas adecuado desde el punto de vista psicolégi-
co y técnico, al establecimiento, dentro y en cada
uno de los departamentos de una seccién espe-
cializada en verificaciéon de proyecto. (Solucién fi-
nal estable para empresas de tamafio medio-
grande).

Las ventajas de estas soluciones son multi-
ples, ademas de perturbar al minimo la estructura
existente mientras se asientan las bases minimas
de los nuevos conceptos:

¥ Proximidad y facilidad de acceso a las mis-
mas fuentes de documentacién para las areas
de produccién y verificacion, lo que a su vez
se traduce en ahorro substancial de tiempo y
gastos de reprografia.

V¥ Contacto directo, no sélo en la etapa de re-
solucion de comentarios lo que reduce de nue-
vo el tiempo empleado, sino también en la eta-
pa de desarrollo, posibilitando la verificacion
practicamente en paralelo, con todas las ven-
tajas que ello trae consigo.

¥ Apoyo técnico directo por parte del Jefe de
departamento.

¥ Se reduce el choque psicolégico, tal como
se describi6é anteriormente, pues al alternar en
la primera época los papeles de sujeto activo y
pasivo de la verificacion, se comprenden mu-
cho antes la finalidad y mecénicas del proce-
so. Como se ha visto antes, esto contribuye a
relajar las tensiones psicolégicas y por consi-
guiente aumenta el rendimiento.

348

3

1995/N°

,
4

’

OBRAS PUBLICAS/NOVIEMBRI

‘
4
V)

VISTA Di

J
4

R




D2 REVISTA DE OBRAS PUBLICAS/NOVIEMBRE 1995/N° 3.348

PoLitica DE OBRAS PUBLICAS

Sin embargo, la realidad demuestra que a es-
tas ventajas iniciales pronto se unen inconvenien-
tes si no se mantiene una gran disciplina, ejercida,
si existe ya, por el departamento de Aseguramien-
to de Calidad, ya que, debido a la dependencia
estructural del Jefe del departamento productivo,
se producen, entre otros, los siguientes efectos:

V¥ Al depender y ser responsabilidad del depar-
tamento el cumplimiento de los plazos de pro-
duccion, la seccién de verificacion de proyecto
pierde poco a poco su independencia en este
aspecto, absorbiendo y amortiguando los pro-
blemas de la planificacion del departamento.

V¥ Por ultimo, otro inconveniente, y segura-
mente de gran importancia desde el punto de
vista de la calidad, es la excesiva dedicacion,

que cada seccién de verificacion de proyecto
dedica a los problemas especificos de su de-
partamento, en menoscabo del interés dedica-
do a las interfases con otros, siendo, en nues-
tra opinién, éste, uno de los puntos en los que
se pueden producir mayores errores o proble-
mas en el desarrollo del proyecto.

Por supuesto que lo expuesto no constituye
necesariamente la optimizacion de la organizacién
de revisién de proyecto para cualquier empresa,
sino que cada una debera encontrar la suya resol-
viendo los problemas ultimamente apuntados en
funcién de condicionantes varios entre los que
destaca, como fundamentales al campo de actua-
cion y la situacion inicial al decidir encarar y adop-
tar el concepto. @
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