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1. EL DESARROLLO DEL CONTROL DE CALIDAD A
LO LARGO DEL SIGLO XX

Es necesario considerar que el Control de Calidad, como
concepto global e incluso referido al caso particular de los Ma-
teriales, ha existido siempre aunque sus métodos fuesen mas
o menos rudimentarios. De hecho el cambio conceptual impor-
tante se produce a partir de 1916, cuando se aplican al Control
de Calidad en general, no exclusivamente a los materiales de
construccion ni a otras actividades de la construccion, los
conceptos estadisticos de base matematica.

En el caso de las Obras Publicas espafiolas habria que
considerar tres épocas muy diferenciadas. Desde 1900 a
1936, el Control de Materiales se basa simplemente en la
apreciacion visual y en la experiencia adquirida con su uso y
los ensayos son muy escasos y se reducen casi exclusivamen-
te a los materiales cuyas industrias habian desarrollado los
equipos de ensayos, que eran casi Unicamente el cemento y el
acero y en muchisima menor medida el hormigén. En ese peri-
odo el Control de Ejecucién se funde y confunde con la Direc-
cion de Obra y es ejercido por el Ingeniero Encargado y sus
Ayudantes. El concepto de Control de Proyecto esta totalmen-
te ausente de la técnica espafola en esos momentos.

La segunda época, quiza la época mas critica para lo que
se refiere a la Calidad, y en particular para el Control de Cali-
dad, es la comprendida entre 1936 y 1960. Es una época en
que los materiales, especialmente el cemento y el acero, estan
sometidos a un sistema de precios y suministros controlados,
existe un potente mercado negro y por lo tanto son afios en
que resultaba inutil cualquier pretension de controlar la calidad
de la obra, pues ya era un problema suficientemente complejo
el conseguir los materiales para ejecutarla.

La tercera época, es decir, la que empieza hacia 1960 y
dura hasta nuestros dias, es la de implantacién real de los sis-
temas racionales de Control de Calidad.

[é;admlt;n comentarios a este articulo, que deberan ser remitidos a la Redaccién de la ROP antes del 30 de agosto de 1999.
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A continuacién consideraremos separadamente el desarro-
llo del Control de los Materiales, el de la Ejecucién y el de los
Proyectos.

2. EL CONTROL DE LOS MATERIALES

En lo que se refiere al Control de los Materiales y en parti-
cular a su Ensayo, el organismo decano y realmente el centro
alrededor del cual van cristalizando otras actuaciones es el La-
boratorio Central de Ensayos del Ministerio de Obras Publicas,
que cumple ahora 100 afios.

El Laboratorio Central, uno de cuyos Directores fue Eduar-
do Torroja, ha alcanzado un gran prestigio internacional, vy
dentro de sus posibilidades econémicas ha conseguido un ni-
vel de equipamiento absolutamente excepcional para investi-
gacién. Su utilidad ha sido doble, pues aparte de ser un centro
de investigacion y consulta para el Ministerio de Obras Publi-
cas, ha sido también el centro de formacién de un gran nume-
ro de especialistas espafioles que luego prosiguieron su vida
profesional en otros campos.

Bajo la direccion de Eduardo Torroja se produce el gran
desarrollo del Instituto Técnico de la Construccién y el Cemen-
to, actualmente Instituto Eduardo Torroja de Ciencias de la
Construccioén, que bajo la direccidon de Torroja alcanza tam-
bién un gran prestigio internacional y en particular revoluciona
la investigacién vy la literatura técnica espafiola. Especial men-
ciéon merece la publicacion en 1958 del primer tomo y en 1961
del segundo, de lo que se llamé la Instruccién ha 61, que fue la
primera Instruccién espafnola y una de las primeras del mundo
en considerar el método de los estados limite como base para
el célculo de las estructuras de hormigén.

Paralelamente a todo este desarrollo, las Jefaturas de
Obras Publicas estaban habitualmente equipadas, hay que de-
cir que muy medianamente, con el instrumental imprescindible
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del Contro! de Suelos y Hormigones. Su incidencia se redujo
exclusivamente a sus propias obras y en general su influencia
en la calidad fue muy poco acusada.

Debe considerarse la influencia enorme que en el Proyecto,
la Ejecucion y el Control de Materiales de las carreteras tuvo la
actuacién de Vicente Mortes, primero como Director General y
posteriormente como Subsecretario y Ministro. Su idea de en-
viar a Estados Unidos grupos numerosos de técnicos espafio-
les con periodos prolongados de estancia, que adquirieron la
tecnologia norteamericana en este campo, en aquel momento
en primera linea mundial, produjo en un periodo cortisimo un
adelanto excepcional de la técnica espafola de carreteras. Es-
ta actuacién se complementé con la creacién de los Centros
Regionales, cada uno de ellos dividido en tres Divisiones: Pro-
yectos, Construcciéon y Materiales, y que realizaron una labor
excepcional de mejora en toda la actuacién espafiola en las
carreteras.

A partir de 1968 surgen en Espafia los Laboratorios Priva-
dos y las Organizaciones de Control, que trabajan para la
construccion en general y en particular también para las Obras
Pudblicas.

Desafortunadamente los Laboratorios fueron objeto de una
homologacidn restringida al campo de la Edificacién y estable-
cida inicialmente por el antiguo Ministerio de la Vivienda, sin
que se haya producido a lo largo de su historia el hecho de
que dicha homologacion, aunque haya pasado a depender del
Ministerio de Fomento, se haya extendido al campo de las
Obras Publicas.

La homologacién de estos Laboratorios Privados ha sido
posteriormente transferida a las Comunidades Auténomas y
hay que decir que el resultado tanto de la acreditaciéon por la
Administracién Central como por las Comunidades no ha sido
el que cabia esperar de la buena intencién del legislador. En
primer lugar el numero de laboratorios, muy superior a 200 en
este momento, excede con mucho, por habitante, al nimero
analogo de todos los paises industrializados, lo cual revela que
algo no funciona bien en el sistema.

En segundo lugar los sistemas de inspeccion en que se ba-
sa la Homologacioén, que posteriormente pasé a denominarse
Acreditacién, oscilan mucho de unas Comunidades a otras y
en bastantes casos han sido incapaces de evitar la presencia
de laboratorios con calidad deficiente y que sin embargo han
cumplido los requisitos formales de estas acreditaciones.

3. LA CONFUSION CONTROL-ENSAYOS

En Espafia desde los afios 60 se fue acufiando una confu-
sién cada vez mas intensa entre lo que es el Control de Cali-
dad y lo que es el Ensayo de Materiales. Confusion que des-
graciadamente perdura en nuestros dias. No han sido raros
los casos de accidentes en construccion de obras donde los
materiales habian sido intensa y excelentemente controlados
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pero en las cuales se habian producido aislada o simultanea-
mente fallos gravisimos en el Proyecto o en la Ejecucion, lo
cual ciertamente ha hecho reflexionar a muchos técnicos y
ha desconectado los conceptos Control-Ensayos.

Lo anterior se pone en evidencia si se considera que en
los dos periodos antes sefalados de 1900 a 1939 y de esta
fecha hasta 1960, la calidad de nuestras obras publicas fue
muy buena y los accidentes muy escasos. Esa calidad fue
conseguida por la habilidad para juzgar los materiales casi
siempre por apreciaciones visuales y experiencia practica y
por la eficacia de los Ingenieros Encargados y de sus Ayu-
dantes para inspeccionar la ejecucién. Como hemos dicho el
control de los materiales mediante ensayos era en esa época
rarisimo y sin embargo, aunque no se tomaran probetas, se
realizé un control de calidad real y se consiguié una buena
calidad.

Aungue haya ligeras variaciones de unos campos de acti-
vidad a otros, la experiencia mundial, en lineas generales, es
que el 40% de los problemas de construccion surgen en el
Proyecto, bien por decisiones erréneas, bien por omisiones.
Un 30% viene ocurriendo en la etapa de Ejecucién, un 15%
es debido a los Materiales, una cifra proxima al 10% es debi-
da a errores en el Uso y Mantenimiento y un 5% es debido a
causas varias. Lo anterior debiera haber orientado, y asi lo ha
hecho en otros paises y en parte en el nuestro, las activida-
des de Control hacia los puntos neuralgicos. En este momen-
to el progreso en estas direcciones es importante y a titulo
de ejemplo la reciente Instrucciéon EHE insiste en la necesi-
dad de que el Proyecto sea controlado por una persona dife-
rente de la que lo ha realizado y ha dedicado una extension
considerable y un tratamiento minucioso a los temas de Con-
trol de Ejecucién, aparte por supuesto de seguir tratando en
detalle todo lo referente al Control de Materiales.

4. EL CONTROL DE EJECUCION

Como hemos dicho, durante mucho tiempo y en parte
también en nuestros dias, el Control de Ejecucion se conside-
ra como una parte de la Direccion de Obra. Evidentemente
esta es una posible sclucién del problema, aunque en general
en la mayoria de los paises lo que es el Control de Ejecucion
se va encargando a unidades independientes, especializadas
en tal actividad. Este es un punto de especial dificultad en el
mundo de la construccién, pues si bien los materiales en gran
medida son productos mas o0 menos industriales y por lo tan-
to les son de aplicacion los criterios estadisticos de muestreo,
ensayo y aceptacion y rechazo, la fuerte componente que to-
davia la mano de obra tiene en muchos aspectos de la Ejecu-
cién hace que sea ilusorio el intento de aplicar tales sistemas
de base estadistica al Control de la Ejecucién y que la inspec-
cion visual siga siendo en el fondo una componente importan-
te de este tipo de Control.
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El Control en este campo esta especialmente dificultado
por dos problemas que es necesario considerar con claridad:

¥ El nivel de formacién profesional en Espafia es muy ba-
jo. La calidad de la formacidn profesional en construccién
es excelente, pero el problema crece mucho mas deprisa
que la solucién vy la situacién relativa va empeorando sin
que se vean en el horizonte soluciones eficaces.

V¥ La formacién universitaria, situada en plena crisis de
planes de estudios, crea también un tipo de profesional
que al acabar la carrera no esta en condiciones realmente
de actuar independientemente ni en la realizacién de mu-
chos Proyectos ni en el Control de Ejecucion de muchas
obras. De hecho en bastantes casos la ensefianza se
concentra de forma especifica en lo relativo al Proyecto y
al Célculo y es mucho mas débil, dada la escasez de
tiempo y la abundancia de programa, en lo referente a la
Ejecucién. Por decirlo en palabras breves el Ingeniero de
Caminos sale mucho mejor preparado de la Escuela para
hacer un Proyecto que para dirigir o ejecutar una Obra.

5. EL CONTROL DE PROYECTOS

Esta es una idea que si bien en otras industrias, especial-
mente en la Naval, se desarrolla a principios de siglo, en la
Construccién no surge hasta muy avanzados los afios 70 y
que en principio crea suspicacias, pues en lineas generales el
técnico comprende y acepta que se controle al Constructor
(muchas veces tan tecnificado o mas que el Proyectista o la
Direccién de Obra) y que se controle al Fabricante de Mate-
riales, (que evidentemente dispone de organizaciones técni-
cas muy eficientes para la produccién), pero sin embargo le
resulta, con la excepcién, ya apuntada, de la Industria Naval
donde el Control de Proyectos es ya clasico y centenario,
ofensiva en principio la idea de que su Proyecto pueda ser
Controlado.

Pensamos que esta situacién ya ha pasado, entre otras
cosas porque las estadisticas que antes hemos mencionado
demuestran bien a las claras que el Proyecto es el principal
introductor de riesgos en los procesos de construccién.

La oposicién que a veces surge al Control de Proyecto es
sorprendente en un pais que desde hace décadas tiene esta-
blecidas las Oficinas de Supervisién en los Organismos Pu-
blicos, cuya misién es precisamente realizar el Control de los
Proyectos por Arquitectos e Ingenieros distintos de aquéllos
que los han realizado.

Es forzoso confesar que las Oficinas de Supervisiéon a lo
largo del siglo han adolecido en general de una gran escasez
de medios y que su labor, con notables y honrosas excepcio-
nes, ha sido mas una labor burocratica, mas cefida a los as-
pectos formales y econémicos que a una auténtica revision

200

\aniversario

El Control de Calidad

técnica del Proyecto, para lo que carecian de medios, a pe-
sar de la enorme responsabilidad penal que puede entrafiar.

Sin embargo la reciente revision de la Ley de Contratos
del Estado y su sustitucién por la nueva Ley de Contratacion
de las Administraciones Publicas, que es muy concisa pero
punzante en lo referente a la actividad de las Oficinas de Su-
pervisién, es evidente que forzara a la Administracion a reac-
cionar dotando de un sistema eficaz a los Supervisores para
que puedan aceptar la responsabilidad que la nueva legisla-
Cién les otorga.

6. DOS PRACTICAS ERRONEAS

La tendencia de muchas personas y organismos en nues-
tro pais a inventar soluciones a los problemas planteados, sin
tomarse el trabajo de estudiar las respuestas que en otros
paises se han dado a los problemas andalogos, ha conducido
a dos situaciones claramente erréneas:

V¥ La primera es permitir que los Laboratorios y Organis-
mos de Asistencia Técnica de las Empresas Constructo-
ras no sélo intervengan en el trabajo de Control de Pro-
duccién de Materiales y Ejecucion de las obras que cons-
truyen, (cosa comun en la mayoria de los paises), sino
que realicen labores de Control de Recepcion en obras
realizadas por otros Constructores, con los riesgos de di-
versos tipos que ello entrafa. (La diferencia entre el Con-
trol de Produccién y de Recepcidén esta nitidamente ex-
puesta en los Eurocodigos y también en la nueva Instruc-
cion espafiola EHE de Hormigén Estructural).

V¥ La segunda practica errénea, desgraciadamente tam-
bién muy extendida, es la de abonar los honorarios del
Control de Calidad a través del Constructor. Esta practica
estd muy extendida en muchas Administraciones espafio-
las, con notables y meritorias excepciones, como son los
Ministerios de Fomento y Medio Ambiente, AENA, GIFSA,
Ayuntamiento de Madrid, y algunos pocos organismos
mas de las Administraciones Central, Autonémica y Local.

No es necesario insistir en los riesgos que esta practica
encierra, pues basta recordar que el Manual de Inspeccién
del ACI (American Concrete Institute) la define desde hace
mucho tiempo como “practica indeseable”.

Debe recogerse aqui que en el caso de obras con Pdlizas
de compaiiias de Seguros, los Reaseguradores de la mayoria
de los paises han impuesto la racionalidad y las ideas claras,
exigiendo que el Control, tanto de Proyectos como de Mate-
riales y Ejecucion sean realizados por Organismos Indepen-
dientes de Control. La independencia se refiere a cualquier
actividad relacionada con el Proyecto, la Fabricaciéon de Ma-
teriales, la Direccién de Obra y la Ejecucién, y tiene como ra-
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zo6n el evitar que el Organismo de Control sea un posible in-
troductor de riesgos en los procesos que controla.

7. UNA SOMBRA EN EL. PANORAMA
DE FINAL DE SIGLO

Hay algo que preocupa a cualquier observador que en el mo-
mento actual sea capaz de distinguir entre voces y gritos y es el
camino de destecnificacion iniciado hace algun tiempo en varia-
dos Organismos de la Administracion.

Es claro que las antiguas alegrias de disponer de muchos
equipos de funcionarios para cubrir las puntas méximas de tra-
bajo, eran inaceptables e insostenibles. Claro es también que los
equipos deben ser los estrictamente indispensables para el nivel
normal minimo de trabajo y contratar el resto con Organismos

Privados. Ello permite a la Administracién disponer de los exper-
tos adecuados y necesarios. La contratacién con los Organis-
mos Privados deberia desarrollarse de forma que estos puedan
tener, como suma de su actividad para los distintos sectores
publicos y privados, la continuidad necesaria en su trabajo, Uni-
ca forma de que a su vez mantengan plantillas estables y espe-
cializadas.

Pero, desafortunadamente, en algunos Organismos pare-
ce que la solucion deseada es un nivel de tecnificacién casi
nulo, que conduce a contratarlo todo con Organismos Priva-
dos. Las consecuencias de tal error no se haran esperar, no
solo con perjuicio para la propia Administracién sino tam-
bién para los Organismos Privados de buena Calidad, pues
de no corregirse esta tendencia, su labor la acabaran juz-
gando unos funcionarios incapaces de distinguir la calidad
del servicio que reciben. ®
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