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USO Y GESTION EFICIENTE DEL AGUA
EN ABASTECIMIENTOS URBANOS

FRANCISCO CUBILLO GONZALEZ. Ingeniero Técnico de Obras Poblicas
Presidente del Comité de Operaciones y Mantenimiento (O&M) de la IWA, International Water Associaton
Jefe Departamento de Tecnologias Aplicadas en Canal de Isabel I

RESUMEN: La satisfaccién continuada de las necesidades de agua de los nicleos urbanos con las necesarias
garantias y prestaciones de calidad de servicio, no es ya posible en la mayoria de los abastecimientos del mundo sin
recurrir a infervenciones que controlen y reduzcan el aumento de los volomenes consumidos. La bisqueda de un uso
més eficiente en los consumidores finales y en las entidades responsables de la gestion del recurso y las
infraestructuras que hacen posible el suministro es ya parte esencial de las estrategias de los responsables de los
abastecimientos de agua. El arficulo pasa revista a los factores mas destacados de las practicas orientadas al uso
eficiente, los procedimientos de este fipo seguidos por el Canal de Isabel Il en la Comunidad de Madrid y resume lo
acontecido en la Conferencia sobre Uso y Gestién Eficiente del Agua en los Abastecimientos Urbanos celebrada en el
marco del 150 aniversario de la fundacién del Canal de Isabel II.
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ABSTRACT: A continuous water supply capable of meeting the demands of urban areas with alll due guarantees and
service quality, is no longer possible in the majority of the world's water supplies without recurring to means which
control and limit the increase in water consumption. The search for a more efficient use by the end consumers and the
water management companies and of the water supply infrastructure itself now forms an essential part of the strategy
of all water boards. This article describes the most important factors with regards to efficient usage and underlines the
procedures carried out in this regard by the Canal de Isabel Il water channel in the Madrid area and gives a summary

of the conference on Efficient Water Management and Usage in Urban Water Supplies which was held to mark the
150" anniversary of the establishment of the Canal de Isabe! Il water channel.
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INTRODUCCION

La cada vez mas comprometida disponibilidad de recursos
para satisfacer las necesidades de consumo de agua de los no-
cleos urbanos hace que muchas de las entidades responsables
del suministro de agua estén volviendo la vista hacia alternati-
vas distintas de las tradicionales de incorporacion de nuevas
fuentes de suministro con la consiguiente construccién de infra-
estructuras.

Estas nuevas alternativas apuntan hacia la reduccién de la

tasa de crecimiento de las demandas, lo que se puede conse-
guir mediante actuaciones sobre los consumos en los usos fina-

les y con las mejoras derivadas de précticas mas eficcientes de
Y | p
gestion de los sistemas de abastecimiento y distribucién.

Los requerimientos de las nuevas normativas, la incorpora-
cién de objetivos de indole ambiental, la realizacién de andli-
sis econdmicos més rigurosos o los simples compromisos con
las exigencias de la sociedad actual, conducen inexorablemen-
te a una nueva cultura del abastecimiento de agua mucho més
comprometida con la eficiencia en el uso del recurso.

El presente articulo, aprovechando la efemérides de los
150 afios de la fundacién del Canal de Isabel Il y la celebra-
cién de la Conferencia Internacional sobre Uso y Gestién efi-
ciente del Agua en los Abastecimientos Urbanos, pasa revista
a las lineas béasicas que orientan el uso y gestién eficiente de
agua en el mundo, enumera las précticas en curso dentro de
esta linea en el Canal de Isabel Il y resume el contenido v cifras
destacables de la organizacién de la citada Conferencia.

Se admiten comentarios a este articulo, que deberén ser remitidos a la Redaccién de lo ROP anfes del 30 de diciembre de 2001, Recibido: septiembre/2001. Aprobado: septiembre/2001
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PRACTICAS DE EFICIENCIA EN LOS ABASTECIMIENTOS
URBANOS

El marco normativo y regulador

Muchas y variadas son las posibilidades de actuacién en el
contexto de las practicas de eficiencia en el abastecimiento ur-
bano y conviene iniciar su repaso desde el marco legal en que
se deben inscribir estas practicas. En este sentido, es preciso co-
menzar refiriéndose a la Directiva Marco Europea que, a pesar
de circunscribir su ambito de aplicacién a los paises de la
Unién Europea, constituye una linea avanzada en la orientacién
ambiental y eficiente de la gestién del agua dentro del panora-
ma mundial. Esta Directiva consolida los propésitos y enuncia-
dos de eficiencia que han aparecido en las declaraciones de in-
tenciones de las legislaciones y bases documentales instituciona-
les de los (ltimos afios sobre planificacién hidrolégica y gestion
del agua. Otorga, esta Directiva, a los principios de uso eficien-
te del agua, un claro objetivo de sostenibilidad y consecucién
de metas de indole ambiental. Plantea la necesidad de satisfa-
cer las necesidades de suministro de forma compatible con el
mantenimiento del buen estado ecolégico de las masas de agua
y para ello convierte a la gestién de la demanda en la piedra
angular que ha de servir para resolver situaciones de desequili-
brio entre disponibilidades y demandas, asi como para reducir
las detracciones de agua del medio natural, lo que contribuird a
reducir las alteraciones de las masas de agua.

Dentro del drea de la legislacién y los procesos regula-
dores de dmbito nacional, del panorama mundial, destaca la
experiencia de Inglaterra y el Pais de Gales donde, como con-
secuencia del modelo de gestién privada implantado hace al-
gunos afios, la eficiencia juega un papel fundamental en la de-
finicion y control de las estrategias de las empresas que gestio-
nan el agua. Llos érganos nacionales para la regulacién am-
biental y econémica del Reino Unido incorporan consideracio-
nes de eficiencia en sus competencias para autorizar y renovar
concesiones de utilizacién de agua, planes de inversién y poli-
ticas tarifarias. La definicién de objetivos y el seguimiento de su
cumplimiento, a las entidades responsables de gestionar el
agua, se hace sobre pardmetros de eficiencia, reduccion de
pérdidas de agua en las redes de tuberias e incluso sobre la
reduccién de la demanda en usos finales a los horizontes esta-
blecidos.

En general, la obtencién de los resultados perseguidos des-
de el lado de la normativa se topa con barreras derivadas de
una amplia diversidad de competencias en los émbitos na-
cionales, estatales y locales. Existe una estrecha relacién entre
el ambito de aplicacién de las normativas y la capacidad de
consecucién de los fines perseguidos, no obstante, en lo pro-
mulgado en el ambito de la gestién de la demanda hasta la fe-
cha, destaca la mayor eficacia de los planteamientos surgidos
desde el ambito local.

Gestion Eficiencia
dela en el uso

Demanda del recurso

OBJETIVOS

Las normativas que establecen como obligatoria una deter-
minada fontaneria eficiente para las nuevas construcciones y
la rehabilitacién de viviendas, asi como las que propician la
aplicacién de cédigos de buenas précticas para las instalacio-
nes existentes, estan produciendo muy buenos resultados en al-
gunas regiones de Estados Unidos y Australia, que es donde se
han promulgado mayor nimero de normas de este tipo. To-
mando datos de una reciente iniciativa en California, basada
en este fipo de normativa, se espera obtener reducciones me-
dias del 8% en el conjunto de usos domésticos para el horizon-
te 2020.

Las normativas orientadas a la eficiencia pueden plantear-
se en alguna de las siguientes lineas:

1. Exigir la fabricacién de aparatos y accesorios de fonta-
neria de interior y de riego més eficientes

2. Exigir la instalacién de aparatos y accesorios de fonta-
neria eficiente en todos los edificios de nueva construccién
y en los proyectos de rehabilitacién.

3. Proporcionar bonificaciones e incentivos a los usuarios
que instalen accesorios y aparatos eficientes.

4. Exigir a los suministradores de agua la elaboracién de
planes de futuro que incluyan iniciativas de gestién de la
demanda.

5. Exigir a las empresas de abastecimiento el cumplimiento
de indicadores de eficiencia para autorizar la detraccién
de nuevos recursos.

6. Garantizar que instituciones educativas impartan cursos
a técnicos del abastecimiento sobre las ventajas del ahorro
de agua y su estrecha relacién ambiental, la competitivi-
dad econémica y la calidad del agua.
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7. Identificar y transformar précticas ineficientes de consu-
mo de agua, en actividades como refrigeracién, lavado
de coches, riegos de jardines, ausencia de contadores, efc.
8. Establecer condiciones para el uso de nuevas fuentes de
suministro de agua como la regenerada, aguas grises, de-
salada, etc. ‘

9. Favorecer la utilizacién de agua de menor calidad pa-
ra usos menos exigentes.

10. Exigir formacién especifica continua a los profesiona-
les de conservacién y eficiencia.

11. Garantizar consumos eficientes mediante estructuras
tarifarias orientadas a tal fin.

12. Eliminar subsidios directos o indirectos para el suminis-
fro, almacenamiento, transporte, tratamiento y eliminacién,
a fin de garantizar que los precios reflejen los costes rea-
les.

13. Garantizar que los créditos, concesiones y ofras ayu-
das gubernamentales se concedan dnicamente a los sumi-
nistros bien gestionados con incorporacién de précticas de
eficiencia.

14. Garantizar que los materiales de las redes de riego
publicas sean los apropiados y se instalen correctamente.

Sin duda en la normativa y la regulacién reside el princi-
pal potencial para estimular el uso eficiente del agua.

La planificacion

En la Planificacién Hidrolégica y de suministro a poblacio-
nes, maxime si adquiere el carécter de normativa de obligado
cumplimiento, se concentra la ocasién mas trascendente de
consecucién de politicas de eficiencia y gestion de la deman-
da.

La planificacién, con su proyeccién de futuro, es la discipli-
na donde recae la mayor responsabilidad para los plantea-
mientos de sostenibilidad. Desde los pequefios dmbitos de los
abastecimientos locales hasta la planificacion de cuencas hi-
drogréficas o los grandes planes Hidrolégicos de ambito na-
cional, deberian incorporar en sus horizontes de cal-
culo y escenarios planificados, consideraciones de
eficiencia que se han de traducir en intervenciones so-
bre los consumos totales y que obviamente deben
contar con los correspondientes esfuerzos de inver-
sién y asignacion de recursos econémicos.

Se deben hacer predicciones de crecimiento y
evolucién de las demandas desde bases rigurosas de
explicacién de los factores y componentes que rigen
su comportamiento, junto con prognosis de evolucion
que incorporen las rebajas de crecimiento natural de-
rivada de las correspondientes actuaciones.

El Reino Unido es un buen ejemplo de estas prac-
ticas, ya que los documentos de planificacién de las
empresas de agua son evaluados desde sus plantea-
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mientos de eficiencia para los horizontes de futuro, establecien-
do y controlando los objefivos de reduccion de consumos glo-
bales de agua para cada sistema de abastecimiento.

El abastecimiento de aguas de Sidney en Australia es tam-
bién un referente significativo en este senfido pues esta obliga-
do, por una ley vinculada a la planificacion del suministro de
agua, a alcanzar reducciones dotacionales del 25% en el afio
2001 {tomando como base dotaciones de 503 litros por habi-
tante y dia en 1991} y del 35% en el 2011.

Sequias

Con ser las sequias las ocasiones que de forma incuestio-
nable han dado pie a las actuaciones de reduccién de la de-
manda y preocupacién por la eficiencia, no han servido gene-
ralmente para plantear soluciones para el largo plazo basadas
en el uso eficiente o la gestiéon de la demanda. Es necesario
otorgarles el gran valor de elementos de disefio de los sistemas

de suministro y de referencia para las técnicas y méto-
dos de gestion de riesgos, pero sobre todo deben em-
plearse como catalizadores de las soluciones orienta-
das a la eficiencia y no solo de la incorporacién de
nuevos recursos mediante obras ejecutadas bajo la
presidn de la escasez presente o inminente.
Los procedimientos reglados de prevencién y ges-
- tidn de sequias, con su pertinente infegracion en los
procesos de planificacién y operacion de los siste-
mas, constituyen una buena préctica de gestién efi-
ciente del recurso. Estos procedimientos se apoyan de
forma significativa en la reduccién temporal de la de-
“ ‘manda, pero deben diferenciar claramente estas prac-
ticas coyunturales de las de consolidacion permanen-
te de las reducciones de consumo.
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Gestién integrada

Las soluciones orientadas a la eficiencia no deben limi-
tarse a la actuacién sobre el consumo, deben plantearse co-
mo parte de una solucién que se integre con la incorpora-
cién de recursos. Dentro del campo de la incorporacién de
recursos, la gestion estratégica de recursos de distinta pro-
cedencia (superficiales, subterraneas, regenerados, proce-
dentes de desalacién),es sin duda, un buen ejemplo de
préctica eficiente. Las caracteristicas particulares de cada ti-
po de recurso, en especial los derivados de sus diferentes
atributos de capacidad de almacenamiento, tiempos de re-
sidencia y recarga, calidad del agua, coste de utilizacion y
potencial de incorporacién a los sistemas de abastecimien-
to, deben configurar, en cada caso particular, la utilizacién

mas apropiada a cada tipo. El esta-
blecimiento de las estrategias de utili-

la reUﬁIiZOCién de  zacién y reserva estratégica de acver-
recursos ya utilizados do a prioridades y escenarios de ex-

plotacién bien definidos en los proce-
dimientos de operacién, es la mejor
’ |
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P pauta para un uso eficiente desde la
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de usos, siendo La reutilizacion de recursos ya uti-

por tanto un claro lizados se sitba entre la incorporacién
e]emplo de infegrqcién de recursos y la gestidn de usos, sien-
y' una de las medidas do por tanto un claro ejemplo de inte-
con mayor potencial
para resolver los
grandes escenarios de

gracién y una de las medidas con ma-
yor potencial para resolver los gran-
des escenarios de desequilibrio.

desequilibrio Fugas y agua no contabilizada

Al hablar de eficiencia y gestién
de la demanda es necesario otorgar un papel principal a
los volimenes que se pierden a través de fugas y roturas de
las redes de abastecimiento y distribucién. La cuantificacién
de estos volimenes estd rodeada de gran incertidumbre por
cuanto no se cuenta, en el panorama global internacional,
con la informacién necesaria para hacer valoraciones pre-
cisas, ni existe una terminologia y procedimientos estnda-
res de definicion y medida.

A pesar de esta falta de conocimiento suficiente y de
precision de informacién, resulta obvio que esos volimenes
perdidos de forma no evidente, alcanzan valores significati-
vos que en general superan el 10% y en algunos casos se
acercan al '50%. Los valores altos de fugas son un claro in-
dicador de ineficiencia, por lo que concentran una gran
oportunidad de intervencién a la hora de reducir los vold-
menes de dgua detraidos del medio natural. Ademds de su
afeccién ambiental tienen una notable incidencia en los as-
pectos econdémicos de la gestién, por cuanto su control y re-
duccion produce, normalmente una rebaja en los costes de
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operacion, en el dimensionamiento de infraestructuras y dis-
minuye la afeccién a la calidad del servicio de distribucién.

La oportunidad de actuacién estd claramente relaciona-
da, con lo que hemos denominado uso eficiente, al concen-
trar la responsabilidad de intervencién en una Unica enti-
dad, cual es la responsable de las infraestructuras de distri-
bucién. La gestion de las fugas integra politicas de gestion
de infraestructuras, de gestién del recurso, de factores eco-
némicos y de calidad de servicio. Todo ello lo convierte en
una de las areas de mayor complejidad de la gestion de la
distribucién y del uso eficiente.

Todos los sistemas de distribucién del mundo fienen fu-
gas, en la mayoria de ellos, estos volomenes perdidos por
fugas alcanzan valores tales que justifican desde un anclisis
exclusivamente econémico la intervenciéon para reducirlos
hasta los limites técnicamente asequibles.

La combinacién de la utilizacién de indicadores y pro-
cedimientos bien definidos, que integren medidas de con-
trol activo y politicas orientadas al corto, medio y largo pla-
zo darén sin duda resultados en el lado de la eficiencia. En
paises con una regulacién particular para los indicadores
de pérdidas y agua no contabilizada, se estan utilizando
niveles objetivo de fugas para los horizontes de referencia,
en algunos casos denominados nivel econémico, con una
clara orientacién a la rentabilidad de las politicas de ges-
tion.

Gestion de la Demanda

La gestién de la demanda es la piedra angular de los
planteamientos para resolver en un contexto de eficiencia los
problemas de desequilibrios entre disponibilidades y consu-
mos. La gestion de la demanda ataca directamente al desa-
rrollo y crecimiento de los consumos de agua en los usos fi-
nales, persiguiendo la reduccion de las dotaciones unitaias
en los diferentes usos de forma temporal y/o permanente.

Esta actuacion sobre la demanda ha sido practica habi-
tual para resolver situaciones de insuficiencia de agua debi-
do a escenarios de sequias mds o menos severas. En estos
casos la actuacién sobre la demanda tenia una fuerte com-
ponente de gestién de confingencias y quedaba muy lejos
de los planteamientos estratégicos que inspiran las tenden-
cids actuales que se orientan a una actuacién que modifique
con carécter permanente el desarrollo y crecimientos natura-
les de la demanda de agua.

Las lineas de infervencién en este sentido se asientan so-
bre la valoracion de los potenciales de reduccién a los dife-
rentes escenarios temporales de futuro acompafados de las
adecuaciones pertinentes en los criterios de garantia de deri-
vados de la consiguiente mayor rigidez de la demanda ante
previsibles contingencias.

Al valorar la potencialidad de reduccién de demandas
en horizontes de futuro, de acuerdo a la implantacién de las
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técnicas viables, se debe de tener en cuenta, para
cada tipo de medida, los costes unitarios, fiabili-
dad, duracién, mantenimiento y aceptabilidad, asi
como las viabilidades econémica, tecnoldgica, fun-
cional, ambiental, social y de salud poblica

Las técnicas de identificacién de factores expli-
cativos de los habitos de utilizacion del agua en
cada tipo de uso y su repercusion en los consumos
unitarios es la mejor base de parfida para el esta-
blecimiento de programas de gestién de la deman-

da.

La combinacién de acciones educativas o per-

suasivas, con las de carécter normativo, econémi-
cas constituye la clave para el establecimiento de
planes de gestién de la demanda.

Las técnicas de
identificacion de
factores explicativos
de los habitos de
utilizacién del agua en
cada tipo de uso y su
repercusion en los
consumos unitarios es
la mejor base de
partida para el
establecimiento de
programas de gestién
de la demanda

* Estudio de la demanda para uso urbano en
la Comunidad de Madrid. (Publicado en Mayo
2001)

* Implantacién de un sistema de control de con-
sumos y caudales de suministro en cada uno de
los sectores de abastecimiento del Canal de Isa-
bel I1.(1995)

* Ampliacién del nivel de detalle del control
sectorizado de suministros y consumos. Tamafio
de sectores de 50 km de conducciones. (en cur-
s0)

* Implantacién de un sistema de indicadores
zonales de eficiencia y gestién de perdidas de
agua (1999).

* Implantacién de una politica integrada de

EL CANAL DE ISABEL Il EN EL MARCO DEL USO
EFICIENTE Y GESTION DE LA DEMANDA

El Canal de Isabel 1l otorga una importancia especial a
las actuaciones de gestién y garantia del suministro de
agua orientadas a la demanda, como alternativas a tener
en cuenta junto a las fradicionales de aumento de la dispo-
nibilidad del recurso.

El reconocimiento de esta importancia de las politicas
orientadas a la demanda, también a dado lugar a la im-
plantacién de métodos para garantizar el uso mas eficiente
del recurso en todos los procesos de gestién del suministro.
Desde principios de eficiencia empresarial, presta una es-
pecial atencién al uso y gestion del recurso en un contexto
de sostenibilidad.

En entidades piblicas como el Canal de Isabel II, con
su responsabilidad sobre el ciclo integral del agua, la
eficiencia es més que un referente de buenas practicas de
gestion, alcanza el cardcter de compromiso. Compromiso
de eficiencia de uso del recurso agua para con los ciu-
dadanos/clientes, que se benefician de su uso y la calidad
del servicio con que se suministra; compromiso con el me-
dio ambiente, minimizando la alteracién derivada de la
captacién de los recursos en su medio natural, procurando
recuperar el buen estado ecolégico de nuestros cauces; y
compromiso con todos aquellos que sin pertenecer a la Co-
munidad de Madrid y encontréndose aguas abajo de los
centros de consumo, esperan recibir un agua en buenas
condiciones.

En esta linea el Canal de Isabel Il estd reforzando sus
labores de definicidn de estrategias basicas, otorgando una
importancia primordial a sentar las bases para un conoci-
miento preciso de los componentes y factores que rigen la
eficiencia en el uso final del agua y en su explotacién.

Los trabajos realizados y en curso mas significativos se
pueden resumir en lo siguiente:

gestién de pérdidas de agua en la operacién y

renovacién de conducciones.(1995)

* Aplicacién de un modelo matemdtico para la
operacién y disefio eficientes de la red estratégica de
conducciones y depdsitos (en curso)

* Construccion y utilizacion sistematica de una metodo-
logia de verificacién y prediccion de consumos para el
medio y largo plazo ( 2000)

* Construccién de un sistema de seguimiento y predic-
cién para el corto plazo de consumos horarios en cada
una de los sectores de suministro (en curso)

* Aplicacién de un sistema (CANSYS) de utilizacion 6p-
tima mensual del conjunto de recursos disponibles en
cada uno de los embalses, pozos y captaciones en in-
fraestructuras externas al Canal de Isabel 11.{1991).

* Aplicacién de un procedimiento de prevencién y ges-
tion escenarios de contingencia recogido en el Manual
de Gestion de Sequias del Canal de Isabel Il  Versiones
en 1993, 1995 y 1999)

* Campaiia de comprobacién, mediante encuesta, de
los patrones de consumo en las diferentes actividades
consumidoras de agua en la Comunidad de Madrid (en
curso)

* Campaiia de monitorizacién y medida de la distribu-
cién de usos dentro de los domicilios y valoracién del
potencial de ahorro en cada uno de ellos, asi como la
cuantificacién de fugas dentro de las conducciones pri-
vadas de los domicilios. (En curso)

* Valoracién del subconteo en los aparatos de medida
de consumo individuales.

* Campaiias de educacion en el uso inteligente del
agua {1992 - 2001)

* Campaiias de concienciacién e invitacién al ahorro
de dgua (sistematicas)

* Participacién sistemdtica activa en los foros naciona-
les e internacionales sobre eficiencia y conservacion del
agua y liderazgo de las estrategias de este tipo en la
Asociacién internacional del Agua (IWA)
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EL USO Y LA GESTION EFICIENTE
EN EL MARCO DEL 150 ANIVERSARIO

Con motivo de la celebracion del 150 aniversario de
su fundacién, el Canal de Isabel Il estd repasando lo que
han sido los rasgos mas destacables de su historia, los re-
tos actuales y las estrategias para el futuro, y como no po-
dia ser de ofra forma, coloca en los primeros lugares de
sus lineas de actuacién a lo eficiencia en su sentido mas
amplio.

La organizacién de una Conferencia Internacional so-
bre eficiencia durante los dias 21, 22 y 23 de Mayo de
2001 dentro de los actos de celebracién del 150 aniversa-
rio es un indicador de la importancia que el Canal de lsa-
bel I otorga al tema. Con esta Conferencia se ha creado
la oportunidad de pasar revista a los aspectos mas desta-
cados de la materia en el panorama internacional, abar-
cando el amplio abanico que va desde el plano concep-

“tual al de las técnicas y métodos de aplicacién. Conscien-
tes de que las meras exposiciones de trabajos e iniciativas
no siempre resultan suficientes, la Conferencia abrié cau-
ces de debate e intercambio de opiniones y experiencias,
especialmente necesarios en esta materia en la que hoy
mucho que decir y va a constituir la piedra angular de la
gestién del agua en el futuro.

Desde las primeras fases en la organizacién de la con-
ferencia surgi6 la amplia gama de términos y prdcticas
que se vienen incluyendo dentro del &rea de la gestidn efi-
ciente del 'recurso agua. Entre los términos mas frecuente-
mente empleados destacan la Gestién de la Demanda, Per-
didas y fugas en las redes de distribucion, Water Conseva-
tion , Ahorro en el consumo, Gestién Integrada, Regenera-
cién. Todos ellos se orientan hacia un fin similar que es
asegurar el uso sostenible del agua y la garantia del sumi-
nistro en cantidad y calidad dentro del cumplimiento de la
calidad de servicio establecida para los horizontes presen-
tes y futuros, y todo ello en un contexto global econémico.

El propésito de esta Conferencia ha sido tratar, desde
una perspectiva internacional, las principales reas que
configuran la problemética y potencialidades de un uso y
gestién eficiente, reuniendo a los mejores profesionales de
cada rama de conocimiento en el mundo, y planteando los
temas de maxima actualidad y trascendencia.

Como complemento a la inclusién en el programa de
profesionales seleccionados entre los expertos mundiales,
se cre6 un foro abierto donde se ha dado opcidén a cuan-
tos entendieron que tenian algo Ufil e interesante que apor-
tar. No se. pudieron incluir en el programa definitivo todas
las solicitudes presentadas, y tuvieron que ser selecciona-
dos aquellos temas de mayor interés y encaje en la distri-
bucién de éreas temdticas de entre las muchas propuestas
recibidas. La dura tarea de seleccionar propuestas y esta-
blecer el programa definitivo conté con el apoyo del Comi-

t
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INDICE DE PONENCIAS Y AUTORES
POR ORDEN DE INTERVENCION

¢ Demand Management in the European Water Framework Di-
rective. Asger Olsen. Dinamarca.

* The Regulatory Framework and Efficiency in California. Lcrry
Farwell y Jonas Minton. Estados unidos.

* Lo demanda en la planificacién hidrolégica: la cuenca del Ta-
jo. Francisco Flores. Espafia.

* How the assessment of relative efficiency has benefitted the
customers of the water companies in England and Wales. Mark
Hann. United Kingdom.

¢ Planificacién estratégica, gestion de recurso y gestién de de-
manda. Federico Estrada. Espafa.

¢ Demand Managemet and Integrated Resource Planning in the
Australian Water Industry. Stwart White. Australia.

* Managing Water Resources and Demand in England an Wa-
les. lan Barker. United Kingdom.

e Estrategias de respuesta frenfe a las sequias. La utilizacién
conjunta de aguas superficiales y subterréneas. Bernardo L&
pez-Camacho y Juan Antonio Iglesias. Espaiia.

o £l cumplimiento de la directiva 2000/60/ce, por la que se
establece un marco comunitario de actuacién en el émbito de la
politica de aguas en la comunidad de Madrid y las aguas sub-
terréneas. Javier Ruiz Jarabo y Maria Bascones. Espaiia

® Un modelo de enfoque sistémico para promover la revolucién
de la eficiencia en las ciudades, la experiencia de Zaragoza.
Victor Vifuales. Espafia.

® Estrategias para el desarrollo de politicas de hidroeficiencia
industrial impulsadas desde los servicios de abastecimiento.
Amalio Garrido. Espafia.

¢ A Quality and Environmental approach for Drinking Water in
Paris. Odile de Korner y Anne Emmanuelle Ouvrard. Francia.

® [os nuevos desarrollos de los aspectos econémicos en la di-
rectiva marco. Interpretaciones alternativas. Josefina Maestu. Es-
paia.

* El sistema tarifario como elemento de gestién de los servicios
urbanos del agua. Gonzalo Sdenz de Miera. Espafia.

t¢ de Operaciones y Mantenimiento de la IWA que otargd
garantias de rigor y obijetividad a la comunidad cientifica
internacional.

Con este planteamiento de programa combinado de
ponentes invitados y foro abierto a la participacion velun-
taria se cumplié el objetivo de crear oportunidades de
aprender en un contexto de actualidad internacional, de
compartir los conocimientos entre todos los que han asisti-
do a esta conferencia y de contribuir a un mejor plantea-
miento de soluciones a los problemas futuros.

Se puso un especial énfasis en que el programa conta-
ra con representantes de los principales agentes que iafer-
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* £l papel de los precios en la gestién del agua. Estimacién de la
funcién de demanda de agua de los hogares de Zaragoza. Fer-
nando Arbués e Inmaculada Villanda. Espafia.

® Bases para un integracién eficiente de la gestién de la deman-
da en la planificacién y operacién del abastecimiento urbano.
Francisco Cubillo. Espaiia.

* Factores explicativos del uso urbano del agua en la Comunidad
de Madrid. Juan Carlos Ibéiiez. Espaia.

® Forecasting water demand: a tool for improving the efficiency of
waler management. Bruno Nguyen y F. Montiel. Francia.

* Water conservation potential assessment. A tool for strategic re-
source mangement. Tim Skeel. Estados unidos.

* Benefits of the United States nationwide plumbing efficiency
standards. lisa Maddaus, Mary Ann Dickinson y Williom Mad-
daus. Estados unidos.

* Operation of a non-drinking water network in an urban environ-
ment. The Paris case. Bruno Nguyen. Francia.

* leakages in distribution water netwroks within an international
context. Alan Lambert. United kingdom

* Saving urban water in portugal: assessing the potential of mea-
sures and strategies for implementation. Ceu Almeida, Jaime Melo
Baptista, Paula Vieira Moura y Ana Silva. Portugal.

vienen en la gestion eficiente del agua, se pueden alinear en
los siguientes grupos:

* Entidades piblicas con competencia en el estableci-
miento de los marcos institucionales y legales

® Empresas y entidades responsables y gestoras de los
servicios de abastecimiento urbano (piblicas o priva-
das).

® Centros de investigacién y universidades donde se
buscan nuevos caminos y soluciones a los problemas
emergentes.

* Empresas que prestan servicios de consultoria

Madeed, 21

* Modelo para la evaluacién de alternativas desde la
oferta y la demanda en la gestién de un abastecimiento
urbano. Ricardo Cobacho, Enrique Cabrera, Francisco
Arregui, Quique Cabrera. Espaiia.

* Una experiencia en el control de pérdidas en las redes
de distribucién. Luis Manzano. Espafa.

® Pressure Management. Julian Thornton. Brasil.

* Demanda residencial de agua: impacto de los procedi-
mientos de gestién en periodos de escasez. M® Angeles
Garcia Valifas. Espafa.

* Aplicacién demostrativa de un sistema de gestién de la
demanda urbana de agua en Teror. Gilberto Martel y Ar-
mando Santana. Espaiia.

* la gestién de la demanda de agua: un programa de
Calvié agenda local 21. Antonio Manchado. Espaiia.

* Estrategias para la gestién de la demanda en ciuda-
des: técnicas de incidencia en las pautas de consumo de
Alcobendas. Alberto Fernandez Lop. Espafia.

* Deteccién de fugas mediante registro acistico perma-
nente. Alejandro Aranguren. Espafia.

* la conservacién del agua en regiones con escasez de
agua. Anai Padilla. Estados unidos.

® Planificacién, produccién y gestién del agua re-
generada. Manel Serra. Espafa.

* la planificacién de la gestién de la demanda en
Avustralia. William Maddaus. Estados unidos.

st A o * Obstaculos para el desarrollo de la gestién de la
demanda en espafa. Antonio Estevan. Espafa.

* la educacién y la comunicacién. Factores clave
de incidencia en la demanda para el Canal de Isa-
bel Il. Consuelo Lépez Vila. Espaiia.

* Comunicacién y educacién. Anna Bolafos. Espa-
fia.

* Aprovechamiento integral de los recursos hidricos
regenerados en las edar’s pequedas del término
municipal de Murcia. Ramén Pérez Aniorte. Espa-
fia.

* Agentes que reflejan intereses de la sociedad en su
conjunto como los grupos ambientalistas y ONGs.

El programa final se estructuré en las siguientes areas te-
maticas:

— Requerimientos legales e institucionales

— Gestion de la demanda

— Planificacién hidrolégica

— Supervision y control de las entidades reguladoras

— Planteamientos de uso integrado de aguas
superficiales y subterréneas
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— Técnicas de regeneracion para reutilizacién

— Gestion de pérdidas y fugas en redes de distribucion
— Consideraciones medioambientales

— Repercusiones en la calidad del servicio

— Consecuencias de una politica tarifaria

— Implicaciones sociales

En total se presentaron 41 ponencias elaboradas por 59
autores, con representacidn de 9 paises de Europa, América y
Australia. En el programa que se incorpora a este articulo es-
tan reflejados los titulos de las conferencias impartidas y sus
autores, todos ellos aportaron una gran profesionalidad pero
sobre todo fue un elemento comin el entusiasmo en las pre-
sentaciones orales, lo cual es un sintoma de las emociones
que suscita trabajar en un érea tan ofil para la sociedad y tan

préxima a la conciencia individual.

CONCLUSIONES

De lo expuesto y debatido en la Conferencia se pueden extraer las
siguientes conclusiones:

* La eficiencia en el uso del agua y en sus procesos de gestion del
abastecimiento urbano se estd convirtiendo en el paradigma de las
empresas de abastecimiento y distribucién del mundo.

¢ El uso eficiente es un medio para cumplir con los compromisos de .

sostenibilidad y mantenimiento del buen estado ecolégico de las ma-
sas de agua.

* El uso eficiente se debe plantear como integracién de cuantas ac-
tuaciones contribuyan a satisfacer los compromisos de servicio de
abastecimiento de agua minimizando la incidencia sobre el medio
natural dentro del contexto econémico de la gestién.

* Las practicas de eficiencia en la utilizacién final del agua suelen
deferminar una reduccién de los volimenes demandados para esce-
narios de futuro, pero las soluciones deben buscarse en la integro-
cién con dlternativas de incorporacién de recursos, donde también
hay oportunidad para una utilizacién eficiente.

® El uso eficiente es una alternativa factible y en muchos casos renta-
ble para los responsables de los abastecimientos, como forma de
afrontar los compromisos de abastecimiento a los nicleos urbanos.
La rentabilidad econémica se deriva a corto plazo de ahorros en los
costes de explotacién pero se concentra principalmente en los apla-
zamientos y retrasos de inversiones en ampliacién y mejora de infra-
estructuras.

* A la vista de las experiencias realizadas se pueden manejar cifras
medias de reduccién de consumos totales para zonas con dotaciones
elevadas, superiores al 20% y aplazamientos en las necesidades de
inversiones en nuevas infraestructuras en el entorno de los 10 afios.

* La inclusién de consideraciones de uso eficiente y gestion de la de-
manda en la Normativa y en los procesos reguladores es el factor
determinante para la consecucién de précticas realmente eficientes.
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La oportunidad e interés de la Conferencia se puso de mo-
nifiesto al recibir el soporte institucional de la Internaticnal
Water Association (IWA) y de la Asociacién Espafiola de
Abastecimiento y Saneamiento [AEAS) a quien es obligado
agradecer su colaboracién, asi como al Colegio de Ingenie-
ros de Caminos Canales y Puertos que facilité amablemente
sus instalaciones al duplicar el nimero de asistentes | mas de
200 inscripciones) la capacidad del Salén de Actos del Conal
de Isabel Il donde se habia previsto inicialmente la celebra-
cion. ‘

El éxito en el panorama internacional ha sido de tal mag-
nitud que la Asociacion Internacional del Agua (IWA) ha deci-
dido recopilar en un libro en inglés todas las ponencias pre-
sentadas y organizar con una periodicidad de 2 afios una
conferencia monogréfica similar bajo la responsabilidad de su
Comité de Operaciones y Mantenimiento. §

* La incorporacion de planteamientos y objetivos de eficiencia en las
labores de planificacién, de forma espontanea o impuesta por legis-
lacién o regulacién, es el paso fundamental para dotar de rigor a las
estrategias de uso eficiente y para conseguir resultados tangibles en
los escenarios de medio y largo plazo.

* Las politicas de bosqueda de uso eficiente precisan siempre de pla-
zos significativos, no inferiores a 3 afios y generalmente superior a 5,
para alcanzar objetivos apreciables. |

* En la reduccién de perdidas y fugds de agua en las infraestructurcis
de distribucién existe una gran oportunidad de actuacién que con-
centra las intervenciones en la entidad responsable del sistema de
distribucién, y que si se realizan andlisis econdmicos rigurosos serén
ademés una ocasién de mejora econdémica de la gestion.

* La utilizacién integrada de recursos procedentes de distintos orige-
nes es una prdctica que sin incorporar nuevos recursos ni reducir la
demanda es un factor de eficiencia por cuanto ayuda al correcto di-
mensionamiento de los sistemas de abastecimiento especialmente en
lo relativo a la planificacién y explotacién frente a situaciones de se-
quia, que es el elemento principal de disefio de estos sistemas.

¢ La integracion de la gestién de la’demanda en la planificacién y
explotacién se debe realizar desde ‘prognosis vinculadas a estrate-
gias de reduccién de la evolucién de la demanda. Para que no se al-
teren las garantias de satisfaccion de la calidad de servicio se inclui-
rén las afecciones a la gestién de contingencias derivadas de la me-
yor rigidez de la demanda a esfimulos adicionales durante sequias.

* La educacién es la componente mas segura para conformar los hé-
bitos de uso eficiente del agua en los escenarios de futuro.

* la comunicacién con todos los agentes implicados en el uso y ges-
tion del agua debe vertebrar las estrategias de gestion de la deman-
da.

* El uso eficiente y la gestién de la demanda debe articularse en una
estrategia de empresa con una importancia equiparable a la asigna-
da a la captacién, incorporacion y explotacion del recurso agua.





