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Resumen: La importancia del mercado del transporte, incluyendo infraestructuras y servicios, ha dado lugar a
que sea uno de los sectores mas dindmicos en el proceso de innovacion tecnolégica en el pasado, y muy
probablemente lo seguira siendo en el futuro. La innovacién conduciré aqui a nuevos servicios y productos que
probablemente implicaran un cambio cudlitativo en la imagen que tenemos de esta actividad.
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Abstract: The importance of the transport market, including infrastructures and services, has made it one of the
most dynamic sectors fo date in terms of technological innovation and it will most probably continue to be so in the
future. Innovation will lead fo the development of new services and products and will surely produce a qualitative

change in the external image of transport activities.
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”Cuando Se Iidera se conquista cuando se il ve, se fl'GCOSO”
’ ’ g
Lord Lever.

vedan pocas dudas que cuando se lidera un merca-

do se conquistan posiciones, como afirmaba Lord Le-
ver, lo que probablemente no es tan facil de saber es
aquella estrategia que conduce al liderazgo. Algunos pue-
den pensar que el apego al riesgo por el riesgo es la for-
ma mds segura de liderazgo, mientras otros serén de la
opinién que probablemente esa sea la mejor estrategia
para alcanzar el desastre. Serd probablemente por ello
por lo que muchas de nuestras empresas en el mundo del
transporte se desenvuelven con estrategias enfrentadas,
como son la devocién a la tecnologia por la tecnologia,
hasta el extremo contrario de seguir fardiamente a los pio-
neros.

Alan West reconoce hasta nueve diferentes tipos de in-
novacién, o de razones para la misma. La innovacién que
crea sector, la que crea o mejora la imagen de marca, la
de reformulacién, la de disefio, la de servicio, la de em-
paquetado, la que amplia prestaciones, y por Gltimo la in-
novacién de reorganizacién tecnolégica y la de procesos.

Una buena parte de estos cambios estdn asociados a la
aparicién o utilizacién de nuevas tecnologias; y el trans-
porte no es un sector extrafio a este proceso; sin embargo
la innovacién es contemplada en muchos casos bajo el
objetivo exclusivo de la ampliacién de prestaciones o la
de disefio. Cuando una empresa analiza una posible es-
trategia de innovacién en el sector del transporte basada
en estos dos Ultimos aspectos -y si excluimos el subsector
fabricante de vehiculos-, va a llegar a la conclusion en la
mayoria de los casos, que los riesgos y costes que va a te-
ner que asumir dificilmente le van a compensar a cambio
de las innovaciones pretendidas. Apostar decididamente
por un esfuerzo en innovacién en nuevas tecnologias para
resolver tan solo los problemas de hoy o mejorar discreta-
mente los servicios que se prestan, raramente tendrd senti-

do.

No se equivocardn los que asi piensen, y sélo serd ne-

cesario repasar la historia de los proyectos de innovacién
en el transporte en nuestro pais —que normalmente habran
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disfrutado de algin tipo de apoyo financiero piblico- pa-
ra ratificarse en esa opinidn. sTendria acaso razén Una-
muno cuando exclamaba “jque inventen ellos!”; la razén
estard del lado del fundador del imperio Lever, 3“cuando
se lidera se conquista”?. La posible contradiccién —en
nuestro sector- se explica bésicamente por no entender
los moltiples propésitos que pueden perseguirse con los
procesos de innovacién, y especialmente aquellos asocia-
dos a la creacién de mercado, a la imagen de marca, y a
la de cambios en los procesos tecnolégicos. Innovar para
crear mercado fue el espiritu de lord Lever, y probable-
mente es el movimiento definitivo —cuando se tiene éxito-
para cambiar cualitativamente el rumbo de una empresa.
Creacién de mercados absolutamente nuevos, o modifica-
cién sustancial de un mercado existente por cambios en
los niveles de servicios prestados son las razones més po-
derosas para confiar en un esfuerzo de innovacién perma-
nenfe. Pero no basta una nueva y potente tecnologia para
tener éxito. El nuevo mercado debe “sofiarse”, en un pro-
ceso permanente de gestién de la innovacién a través del
conocimiento del mercado y de la tecnologia. El proceso,
como un mecanismo de permanente retroalimentacién, no
es facil de gestionar y exigird de una cooperacién muy es-
trecha de equipos multidisciplinares y, en principio, muy
poco habituados a trabajar conjuntamente.

La figura nos ayuda a adentrarnos en el proceso.

Sélo cuando el proceso produce nuevos mercados, o
mercados que sufren cambios cualitativos, podemos pen-
sar en un éxito empresarial. Otras veces, las implicacio-
nes que el esfuerzo produce sobre la percepcion de la
marca pueden compensar una relativamente baja ganan-
cia por el crecimiento del mercado. Este hecho Gltimo es
bien conocido por muchas empresas, que utilizan la in-
novacién como un mecanismo de refuerzo de la marca,
debido a la positiva percepcién de las nuevas tecnologi-
as por algunos mercados, aunque no acarreen cambios
fundamentales en la calidad del producto o servicio
prestado.

Algunos ejemplos pueden ayudarnos a entender mejor
las diferentes estrategias: No es ningin secreto que los
sistemas de telepeaje abiertos o en sistema “free-flow”,
son objeto de una auténtica carrera fecnolégica, no tan
solo por parte de empresas fecnolégicas del sector, sino
incluso directamente por los operadores de infraestructu-
ra. En principio el telepeaje abierto significa un cambio
sustancial en la percepcién del peaje, que pasa de ser
lento y con un procedimiento de pago que se puede deno-
minar “agresivo”, “duro” o “hard”, a ser répido —instanté-
neo- y de pago “suave” o “light” al realizarse de manera
indirecta —~domiciliacién bancaria o prepago-. Estos cam-
bios significan sin duda una ventajo sobre los sistemas ac-
tuales, pero si realizamos un andlisis coste/beneficio de
los esfuerzos necesarios del nuevo sistema para su implan-
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Gestion de
la Innovacién.
Fuente: El autor,
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tacién en autopistas interurbanas, llegaremos a la conclu-
sidn de que posiblemente el esfuerzo no vale la pena. Pe-
ro si en el telepeaje estamos viendo exclusivamente estas
potencialidades, estamos ignorando serias posibilidades
de generar nuevos mercados. Asi el telepeaje abierto per-
mite el establecimiento de peajes en cortas autopistas ur-
banas, que en ofros casos serian inconcebibles, ya que
probablemente las ventajas de tiempo desaparecerian con
un pago tradicional. Pero el telepeaje nos permite tam-
bién, con esquemas tarifarios revolucionarios, incluso al-
canzar conceptos como el grado de ocupacién del vehicu-
lo, la eficiencia medioambiental, la gestion de la conges-
tién, la integracién de servicios y otros procedimientos de
pagos, incluyendo primas de seguro kilométricas o tarifas
que incluyen el historial de seguridad del propietario del
vehiculo. Una exploracién detallada de éstas y muchas
otras posibilidades, nos conducird seguramente a la con-
clusién de que es posible que la innovacién nos lleve a un
nuevo mercado, el territorio preferido de Lord Lever; don-
de el que lidera, conquista.

Obviamente, la innovacién en la creacién de merco-
dos se enfrenta, a veces, a las inercias de nuestro sistema
legal, y determinados mercados quedan en suspenso o
perdidos para siempre por la inadecuacién del marco juri-
dico. A este respecto, puede ser interesante recordar lo
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acontecido en nuestro pais en el mercado de la informa-
cién de trafico, donde una falta de definiciéon del concep-
to de servicio piblico en la informacién ha impedido una
auténtica inversién privada en servicios de valor afiadido,
ya que las empresas renuncian a entrar en un mercado
que puede ser cubierto, en cualquier momento, por servi-
cios piblicos y gratuitos, en competencia innecesaria y en
cualquier caso desproporcionada.

A veces, estas carencias en el marco normativo no
producen un efecto tan desolador sobre el proceso de in-
novacién, ya que si bien recortan el tamafio del nuevo
mercado, al menos permiten a la empresa hacer una reno-
vacién de su marca o través del cambio tecnolégico. Al-
gunas innovaciones en el campo de las telecomunicacio-
nes encajan perfectamente en este esquema. Podemos
apreciar por lo tanto, que el proceso de innovacién no s6-
lo exige de un esfuerzo tecnolégico, sino de un conoci-
miento del mercado presente y potencial, ademds de una
valoracién correcta de los riesgos de regulacién que se
pueden presentar.

Si los dos 0ltimos elementos del proceso han sido ya
comentados, debemos prestar atencion —aunque sea muy
brevemente- al concepto de esfuerzo tecnolégico o de in-
corporacién de nuevas tecnologias. El acuerdo sobre lo
que son nuevas tecnologias es inexistente. Para algunos,
las nuevas tecnologias son precisamente eso, avances o
pasos pioneros en un estado tecnolégico de manera uni-
versal. Para otros, y sin duda es el concepto implicitamen-
te usado en este articulo, las nuevas tecnologias pueden
serlo de manera absoluta, o pueden ser nuevas en su apli-
cacién a un determinado sector, o por el proceso de inte-
gracién con ofras tecnologias existentes.

En el ejemplo que hemos utilizado anteriormente del
telepeaje abierto, las tecnologias fundamentales que re-
quieren no son nuevas en términos absolutos ~ya que las
aplicaciones de comunicaciones DSRC eran bien conoci-
das y utilizadas en ofros sectores —pero si lo son en su
aplicacién al sector —aunque desde luego llevan ya algy-
nos afios funcionando—, o son nuevas en los procesos de
integracién —combinacién de sistema DSRC, posiciona-
miento via satélite (GPS y esperemos que pronto GALILEO) y
telefonia mévil-.

Es més que probable que muchas de las nuevas tecno-
logias que el sector transporte necesita son tecnologias ya
disponibles en ofros sectores. El favorecer estas migracio-
nes exige de equipos que abran moltiples campos de tra-
bajo, y no siempre es facil.

La tarea de las innovaciones en el transporte, como en
casi fodos los sectores, es por todo lo apuntado, una ta-
rea ardua. Y si algo hace especialmente atractiva esa ar-
dua tarea, es la importancia global del sector. Importan-
cia en términos econdmicos (el 18% del gasto de USA, el
16% de la UE y el 12% de Japén), humanos {sobre todo
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TABLA 1. Nuevas Tecnologias aplicadas a la Seguridad Vial. FITSA

Tiehe como funcién

RELACIONADAS
CON LOS TIPOS |
DE SINIESTROS

pretensores
1 cion: va.
que permiten conocer las

ha cido un

RELACIONADAS
CON LAS
LESIONES

RELACIONADAS
CON LOS
FACTORES
DE
ACCIDENTALIDAD

REVISTA DE OBRAS PUBLICAS/NOVIEMBRE 2004/N° 3.449 101



Anicoto Zaragoza Ramirez

COMBUSTIBLE
DIESEL

ds emisionies mucho menores que las procedentes de o gosohnc SIn embargo,
para el fenado, abn no existe una infraestructura de transporte Y.
autonomia de conduccion es menor.

BIOGAS . s aproximadan ; ml;mask»curcc)erishcqsf que el gusknqtuml. Presenta menores emisiones

. e Tiene muchas care similares en cuanto a emisiones que el-gas naturdl. Los costos de conversién de
Gﬁg&i,’,’g‘{‘%ﬁ° ehic 0 : 1 considerablemente menores que hacia el gas natural, sin embargo, la

asolina llamada “gasohol” que puede quemarse-en:motores de
ETANOL e

iten cantidades algo mayores de GHG.

COMBUSTIBLES
SISTETICOS

HIDROGENO

BIODIESEL ducido al re ales o vegefales con metanol o efcmol P k eny r humo negro y
pu ar a mayores emlslones NOx Y poslblemenfe de mqrenal parhculudo

o del secfor ;
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la accidentalidad en carretera), de impactos medioam-
bientales (especialmente aquellos que potencian el cam-
bio climatico), y de eficiencia del sector {con la preocupa-
cién por la congestion que afecta al conjunto de los mo-
dos); aspectos que podriamos incluir bajo el epigrafe de
sostenibilidad, el cual se podria completar con los concep-
tos de sostenibilidad financiera [y por lo tanto, con el sis-
tema de financiacién de servicios e infraestructuras).

Si existiese coincidencia en los grandes retos que se le
plantean al sector, no seria dificil concluir que son las fec-
nologias que nos ayuden a superarlos —o al menos a miti-
garlos- las que van a ser perseguidas por las empresas in-
novadoras.

Una relacién detallada de los nichos de innovacién su-
peraria con mucho los objetivos de este articulo, pero qui-
siera apuntar algunos de los que probablemente serén cu-
biertos con prioridad en el sector de la carretera, aunque
en muchos casos serdn objetivos comunes para otros mo-
dos de transporte. (Ver tablas 1 a 4).

A modo de conclusién

A lo largo de los dltimos tres lustros, nuestras empre-
sas —en miltiples subsectores del gran mundo del transpor-
te- han sabido enfrentarse al proceso de la innovacién,
partiendo de bases que algunos califican como histérica-
mente débiles. Este proceso de innovacién ha sido pre-
miado en un gran nimero de casos ~empresas de gestion
de servicios de transporte, de gestién de infraestructuras,
de gestién de la movilidad,...— empresas todas ellas con
una importante presencia en los mercados internaciona-
les, que se encuentran en la posicién adecuada para rea-

lizar una nueva revolucién {como un cambio cualitativo)
que lleve a aumentar un cincuenta por ciento el esfuerzo
relativo en innovacién en muy pocos afios. Parece que las
diferentes administraciones plblicas estdn seriamente
comprometidas con este proceso, y lo Unico que podemos
esperar es que los planes se aceleren, superando los pro-
blemas de coordinacién administrativa tipicos en nuestro
pais, pero no extrafios en muchos otros, tanto avanzados,
como en vias de desarrollo.

Aln disponiendo de la capacidad y de la intencién,
seria muy poco eficaz lanzar procesos de innovacién na-
cionales en todos los campos recogidos en las tablas ante-
riores, y debemos ser capaces de gestionar la innovacién
en un ambiente globalizado, y muy especialmente, en el
de la economia integrada de la Unién Europea. La crea-
cién de mds poderosas lineas de colaboracién en el ambi-
to internacional es uno de los grandes retos planteados al
sector. Es decir, debemos centrar el esfuerzo en aquellos
campos de los que partimos con una cierta ventaja relati-
va, por la posicién de las empresas en el mercado y por
un conocimiento tecnolégico de liderazgo; o también en
aquellos otros campos que puedan afectar a aspectos cla-
ves del negocio y que puedan quedar en manos de terce-
ros (el interés de los operadores de autopistas en el tele-
peaje responde de manera muy clara a este hecho, amén
de las ventajas ya apuntadas).

Los observatorios tecnolégicos y las plataformas de in-
novacién estdn llamados a jugar un papel destacado en
el futuro inmediato; de la misma forma que esperamos
que el colectivo profesional de la ingenieria de caminos
haga honor a su larga trayectoria innovadora y se con-
vierta en un grupo profesional de referencia en el nuevo
mercado del transporte que ya empezamos a percibir. I
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