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Resumen: Los carteles informativos de las autopistas (nombre que incluye a las mal llamadas autovias) suelen presentar un exceso
de informacién. Se analizan dos series de carteles y se sugieren alternativas faciles de captar, pues se ha reducido cada mensaje
para presentar solamente la informacién necesaria.

os carteles informativos deben tener un

texto limitado por la velocidad a la que
circulan los vehiculos, con el fin de que el
conductor tenga tiempo para localizar la
informacién que necesita. Existen miles de
ellos con excesiva informacioén, lo que im-
plica poca efectividad. Los usuarios se
quejan de ello, 1o que no beneficia a nues-
tra profesion.

En nuestro andlisis de todas las senales
de trafico, hecho en los anos 60y 70, llego-
mos a la conclusién de que la senalizaciéon
europeda necesita un andlisis cientifico. Par-
te de este andilisis se publico en la Revista
de Obras Publicas (Ref. 1, 2 y 3) y ofra par-
te en La Voz del Colegiado (Ref. 4). Varias
de nuestras propuestas, reflejadas en 250
publicaciones, llegaron a hacerse realidad
(Ref. 5).

Si buscamos la informacion deseada
enfre muchos mensajes podemos cometer
errores al conducir: bien pasar de largo y
recorrer mas quildmetros, tener que frenar
rGpidamente, o, como hacen algunos, dar
marcha atrds en autopistas (este término
incluye a las actualmente mal llamadas
autovias por motivos exclusivamente politi-
cos. Ref. 6.

El exceso de informacién, que en algu-
nos carteles sobrepasa la docena de men-
sgjes, es una de las mayores quejas expresa-
das por los usuarios. La informacion se debe
simplificar y par ello hemos escogido, como
ejemplo, los que se hallan colocados a la
entrada vy salida de Avila en la Autopista
que no depende del Ministerio de Fomento.
Este andlisis se ha hecho preguntando a
usuarios y tomando nota de la opinién que
daban a las distintas soluciones. Finalmente
se ha llegado a la conclusiéon de que los exis-
tentes se deben sustituir por otros mas faciles
de comprender (Ver las Fotografias).

Al llegar a Avila se informa de que se es-
t& en la autopista A-51, (Fotografia 1) lo que
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FOTOGRAFIA 1: Al llegar a Avila se informa a la izquierda de cémo ir a lugares demasiado lejanos. Parece que Avila no
existiera o no fuera importante y que queremos que se alejen los posibles visitantes. La palabra Avila es ridiculamente
pequena para un cartel tan grande y costoso. Para que el conductor sepa donde estd es necesario poner la palabra
Este, pues hay otras tres salidas hacia Avila: Norte, Centro y Sur. El nmero 105 a nadie importa ya, una vez en Avila.
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FOTOGRAFIA 2: Una solucién que se entiende mejor es sustituir el cartel de la izquierda por otro més pequefo y poner
solamente la palabra “circunvalaciéon”; aungue las flechas no son necesarias, se pueden dejar. Con esta soluciéon se
economiza en el tamano de los cartelones, con un portico menos resistente. Al presentar la informacién de una manera
mas sencilla se origina menos estrés al conductor.
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FOTOGRAFIA 3: Ver la alternativa en la Fotografia 4. Con esta informaciéon nos
equivocamos de ruta acabando en la de peaje sin desearlo.

no interesa a nadie pues se estd en ella des-
de muchos quildmetros atrds. Se informa a la
izquierda de cémo ir a Valladolid (nhadie vi-
niendo de Villacastin ifia a Valladolid por Avi-
la), a Salamanca, a Toledo (mejor ir por Ma-
drid), a Plasencia (se suele ir prioritariamente
a Gredos, nunca a Plasencia desde Villacas-
in). Tenemos los nUimeros de las distintas ca-
rreteras, algo que suele inferesar solamente
a los técnicos encargados de las mismas. Se
informa a la derecha que a los 1000 metros
hay una salida, lo que es obvio al poner de-
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bajo Avila como salida; la palabra Avila es
extrenadamente pequena para un cartel
tan grande y costoso (no se aprovecha la
superficie disponible).

La solucién que mads se entiende es susti-
tuir el cartel de la izquierda por otro mds pe-
qgueno (y mdas barato) y poner solamente la
palabra “circunvalacion” (Fotografia 2). A la
derecha basta solamente poner Avila pero
con la flecha inclinada hacia la derecha y
el fondo en blanco pues anuncia una carre-
tera local.
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FOTOGRAFIA 5. Este es un ejemplo de informacién que abruma al conductor causandole ansiedad. La sefial de nifios
saliendo de una escuela no se comprende, pues nunca hubo escuelas y estd en una autopista. Estaba durante unas

obras. La senalizacion actual sigue sobrecargada.
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FOTOGRAFIA 4: Trata de hacer mas facil la informacion de la Fotografia 3.

Saliendo de Avila (Fotografia 3) y con
el mismo criterio anterior trataremos de sim-
plificarlo para facilitar la informacién al
conductor. Dejamos en el cartel principal
solamente la palabra Madrid, pero en
MAYUSCULAS y mds grande, junto a la se-
nal de peaje, también mucho mas grande.
No tiene objeto poner “"A” Coruna, pues
nadie de Avila va a La Corufa. En la salida
a Vicolozano solamente anadimos a ésta
la palabra Madrid y la flecha es mejor que
esté inclinada y, desde luego, el fondo en
blanco al no ser autopista la carretera que
anuncia.

Este es un ejemplo de cémo se puede
facilitar la labor del conductor al mismo
tfiempo que se economiza en el tamano de
los carteles y en el hierro de la estructura
que los soporta. ¢
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