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Resumen

Nos encontramos en un momento en que las ciudades
juegan un papel fundamental en el desarrollo territorial y,
por lo tanto, el concepto de smart cities es una oportunidad
hacia la mejora de las mismas. En este sentido, hemos
intentado trasladar la idea de que una smart city no debe
ser solo una infraestructura tecnoldgica sino un espacio
abierto al dialogo y a la colaboracion publico privada. Crear
un ecosistema econdmico rico es complejo, pero una ciudad
que identifique sus retos y los convierta en oportunidades
también es una ciudad inteligente.
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Abstract

We are currently at a stage where cities play a fundamental
role in territorial development and where the concept of
Smart Cities now serves as an opportunity to improve the
same. This article attempts to convey the idea that a Smart
City should not just be about technological infrastructure,
but should be a space open for dialogue and Public-
Private Partnerships. It is difficult to create a rich economic
ecosystem, but a city that manages to identify its
challenges and convert these into opportunities may also
be considered a “Smart City”.
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Este siglo esta llamado a ser el de las ciudades. Las so-
ciedades actuales buscan consolidar la ciudad como la
unidad politica clave para alcanzar el desarrollo socioeco-
némico.

Las ciudades seran el espacio geopolitico y socioecono-
mico que generara los cambios, que se enfrentara a los
retos y que permitird avanzar a la sociedad frente a las
desigualdades, el cambio climatico y en la mejora econo-
mica. Esta vision se lograra siempre que seamos capaces
de combinar la eficiencia en la gestién de los recursos
tanto humanos como materiales con una actitud abier-
ta hacia la incorporacién de la innovacién en el marco
‘ciudad’. El denominado Manual de Oslo, versién 2005,
define la innovacion de la siguiente manera: “se entiende
por innovacién la concepcién e implantacion de cambios
significativos en el producto, el proceso, el marketing o la
organizacion de la empresa con el propdsito de mejorar los
resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante
la aplicacién de nuevos conocimientos y tecnologia que
pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion
externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento
o por compra de tecnologia”. Es una definicién aplicable
con bastante acierto al concepto de ciudad inteligente o
smart city cambiando la palabra ‘empresa’ por la palabra
‘ciudad’.

Para poder dimensionar la necesidad de la doble apues-
ta eficiencia/innovacion no hay mas que acercarse a los
datos: actualmente hemos llegado a una cifra récord de
3.500 millones de personas viviendo en ciudades, segun
los datos de la ONU. La estimacion que hace el Programa
de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos,
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en el desarrollo del Libro Blanco de las Smart Cities, manual de referencia publicado en 2012
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conocido como UN-Habitat, dice que aunque el ritmo de
aumento de la poblacién esta decreciendo, la ONU prevé
que la poblacién mundial aumentara de 7.000 millones a
9.000 millones en los préximos 30 afios, lo que implica-
r4 una gran demanda de terrenos, recursos y ciudades.
Este incremento poblacional se producira en los paises en
desarrollo y especialmente en los entornos urbanos. En
2050 las previsiones sitian la cifra en 7.000 millones de
habitantes en ciudades. El 75 % de la poblacién.

Estas cifras muestran el impacto que tendra el concep-
to ‘ciudad inteligente’ a dos niveles: la necesidad de un
modelo de infraestructura y tecnologia que posibilite una
respuesta a los requerimientos de la poblacién y la gene-
racion de un enorme mercado para las compafias que dan
respuesta a estas cuestiones. En relacién a este segundo
punto, potencial de mercado, cuando participamos en el
desarrollo de www.libroblancosmartcities.com destacamos
que el valor actual del mercado de las smart cities es de
526,3 billones de ddélares, con crecimientos anuales del 14
%. De hecho, se espera que alcance el trillon de délares en
2016. Sectores como los de la seguridad, el transporte, la
educacion, la sanidad, la ingenieria automatica, la energia,
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el urbanismo y la edificacion y vivienda estan liderando el
cambio. El Libro pone de manifiesto que, en la actualidad,
en Espafa hay 145 poblaciones que superan los 50.000
habitantes, lo que supone que el 70 % de la poblacién re-
side en ciudades. Se trata, ademas, de un nimero superior
al de paises con una poblacién mayor, como es el caso
de Francia. Madrid, en concreto, es la tercera ciudad mas
poblada de Europa occidental.

Retos para mejorar la ciudad

Esta contextualizacion previa solo pretende plantear el
reto al que nos enfrentamos ciudadanos, empresas y ad-
ministracion para poder mejorar el entorno ciudad desde
todos los aspectos: infraestructura, sociedad y economia.
A este respecto, el profesor de Harvard, Edward Glaesser
destaca en su libro ‘El triunfo de las ciudades’ las tres vir-
tudes que presentan las ciudades pre y postindustriales: la
competencia, la comunicacién y el capital humano. El au-
tor destaca la capacidad del “cara a cara” para visualizar
la ciudad como un conjunto interconectado de personasy,
de esta manera, no identificar a la ciudad exclusivamente
con sus edificios, su arquitectura o sus infraestructuras. Si
a esta concepcion de ciudad interconectada le sumamos
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la interaccién con otras ciudades como elemento politico
y econdmico clave, nos encontramos frente a un mundo
hiperconectado social y tecnolégicamente en el que las
denominadas smart cities son un enorme mercado de
transferencia de productos y servicios de alto valor afa-
dido. Este paradigma, el de la interconexion, es el que
se refleja como herramienta de generacion de cambio
de una ciudad hacia el modelo smart city, siempre que
exista un modelo valido como tal, por supuesto. En este
sentido, parece que la definicion que mas seguidores ha
logrado en el mundo smart city es aquella que habla de
la aplicaciéon de las TIC como herramientas de mejora de
la infraestructura, que apueste por la sostenibilidad y la
eficiencia en recursos para garantizar una mayor calidad

de vida y una mejor participacién ciudadana. En definitiva,
una apuesta clara y decidida por la cacharreria tecnologi-
ca en un mundo que prevé 50.000 millones de dispositi-
vos conectados en el denominado Internet de las Cosas
(M2M). En resumen, parece que estamos entendiendo
una smart city como una ciudad conectada y sostenible
medioambientalmente. Pero esto generara una ciudad
econdémicamente dinamica, socialmente participada y
atractiva al ciudadano, al visitante o al inversor? Desde
nuestra vision, esas son las preguntas que deben estar
en la base de la construccion de una denominada ‘ciudad
inteligente’. Desde estas preguntas se debe abordar el
modelo de infraestructuras, la planificacién urbana vy las
soluciones tecnolégicas.
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Colaboracion publico privada

Una de las acciones mas apropiadas que podemos aco-
meter es crear un espacio de colaboracién publico privada
(hub). Este espacio se entiende como un modelo de dialo-
go continuo entre ciudadanos, empresa y administracion
que visualice la ciudad como un espacio de posibilidades
donde la innovacién, tecnolégica o no, es la herramienta
clave para avanzar en el modelo de ciudad. No se debe
entender esto como un modelo metodoldgico, sino como
una actitud de la ciudad.

Para poder avanzar en este modelo, lo primero es iden-
tificar los retos con claridad y coherencia. Las ciudades
deben ser conscientes de su tamafio, de su marco geopoli-
tico y de sus capacidades de partida, y conscientes de sus
competencias ocultas. Una vez identificados los retos, se
podra trabajar sobre el desarrollo de las estrategias ope-
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rativas y de activacion de las capacidades emprendedoras
e innovadoras del territorio. Esto se apoyaria a su vez en
un modelo de clusterizacién o especializacion del tejido,
especialmente en las ciudades pequefias. En algunos ca-
sos, la especializacién previa facilita las cosas pero en
otros debe integrarse con el concepto de especializacion
inteligente. En la UE, la denominada smart specialization
es una obligacién que impone la Comisién Europea a las
regiones para acceder a diferentes tipos de fondos. Se
debe asumir, en todo caso, que la ciudad no puede dictar
politicas econdmicas que incrementen la competitividad
de la actividad empresarial. El marco de referencia en di-
sefio de politicas lo juegan los estados y las regiones. Pero
vivimos en un mundo en el que las fronteras econémicas
se diluyen y el factor de competencia entre ciudades es
el que juega el partido fundamental. m



